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Resumo — Este artigo promove uma discussdo tedrica sa@m@es praticas do

processo de insercdo e de institucionalizacdo dackdao a Distancia (EaD) nas

Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPES). Wnmeve historico sobre o

crescimento da EaD no Brasil e na instituicdo pésapga apresenta a metodologia
de EaD utilizada e o processo de gestdo, que hejeerscontra no modelo

semidescentralizado, gerenciado por uma diretoria Hducacdo a Distancia

responsavel por todas as ofertas e as acdes qualvanv a EaD na instituicao

pesquisada, a saber: centralizando atividades liels@adas a capacitacdo, a

producdo de materiais, ao administrativo/financeer@ infraestrutura disponivel, e
descentralizando as questfes de registro acadénasoprocessos seletivos e a
gestdo pedagogica dos cursos. A opgdo pelo modstodsscentralizado se deu
pelo crescimento da EaD nos diversos campgamando complexa a geréncia dos
cursos e a gestdo da vida académica do aluno, dadwimero de alunos e

especificidades de cada curso. O crescimento da jEa@ovido pelos programas
federais, como o sistema Universidade Aberta dosiBr@JAB), o qual é uma

parceria entre governo federal, municipios e instibes de ensino, viabiliza a
oferta de cursos de EaD. Assim, este artigo temocoljetivo promover reflexdes
em torno das discussdes descritas a partir das msdes propostas por Gongalves
(2012) relacionando-as com as praticas da Diretoda Educacdo a Distancia

(Cead/Ifes), que possui cinco anos de experiéngiafarta de cursos a distancia.
As discussdes sdo apresentadas de acordo com aisitesgdimensdes: cultural, de
normas e de procedimentos académicos e adminigteatpedagdgico-tecnoldgica,
econdmico-financeira, socioafetiva e de relacadrdbalho.

Palavras-chave: Gestdo da Educacdo a Distancia, irens Superior,
Institucionalizacio da Educagéo a Distancia.

Abstract — This article promotes a theoretical dission of the practical actions of
the process of integration and institutionalizatioh Distance Education (DE) in
Public Institutions of Higher Education (PIHE). Aiéf history of the growth of DE
in Brazil and in the institution analyzed, presetite DE methodology used and the
management process, which is now in semi-decerd¢dchlimodel managed by a
board of Distance Education, responsible for a# thffers and actions involving the
DE in the researched institution; centralizing adies related to training, materials
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production, the administrative / financial and tlaailable infrastructure and
decentralizing the issues of academic record, sele@rocesses and educational
management of the courses. The choice of the serenttalized model occurred
because of the growth of DE in the various campusesking it complex the
management of the courses and the management sithent's academic life, given
the number of students and specificities of eacinseo The growth of DE promoted
by the federal programs, such as the Sistema Usid@de Aberta do Brasil
(UAB),a partnership between the federal governmemdiricts and educational
institutions, enables the provision of DE coursEewever, it raises important
issues for the effectiveness of DE without the @upgd such programs. This article
aims to promote action-reflections on the discussidescribed from the dimensions
proposed by Gongalves (2012) relating them to thectces of the Board of
Distance Education (Cead/Ifes) which has five yesxperience in offering distance
learning courses. The discussions are presenteacaordance with the following
dimensions: cultural, academic and administrativianslards and procedures,
pedagogical and technological, economic, financehotional- social and labor
relations.

Keywords: Management of Distance Education, HighdEducation,
Institutionalization of Distance Education

1. Introducéo

A Educacédo a Distancia (EaD) é, segundo Moran (R@lfirocesso de ensino-aprendizagem
no qual os alunos estdo separados espacial e/qor@mente e, por isso, necessita ser
mediado por tecnologias. O autor destaca que, emb@o estejam normalmente juntos
fisicamente, alunos e professores podem estar @mluscpor tecnologias, como a Internet,
mas também podem utilizar o correio, o radio, evmséo, o telefone, entre outros.

Embora os computadores e a Internet tenham revwolado a forma como se faz EaD,
esta € uma modalidade utilizada ha muito tempoaMad07) relata que ha registros de
cursos de taquigrafia a distancia desde a décadZ2l® embora a EaD tenha surgido, de
fato, em meados do século XIX com o desenvolvimdntmeios de transporte e 0s correios.
Nessa época, 0 ensino por correspondéncia se oestac

Universidades muito bem conceituadas passaramaa @u meio da EaD ha mais de
cem anos, como a London Univesity, na Gra-Bretaal@ueens University, no Canada, e a
New England University, na Australia. Essa modal@de ensino foi-se difundindo cada vez
mais, pois se verificou que € uma forma de ateasetemandas educacionais de populacdes
gue vivem em areas distantes dos grandes centbamag e ampliar 0 acesso ao ensino
superior. (GONCALVES, 2012)

Nunes (2009) conta que, desde o inicio do séculabéXa Segunda Guerra Mundial,
o desenvolvimento das metodologias do ensino poeggondéncia foi se desenvolvendo.
Logo depois, as metodologias de aprendizagem andist foram muito influenciadas pela
incorporacdo de novos meios de comunicacdo, comaio. Mas foi somente a partir de
meados dos anos 60 que a EaD teve seu verdadgtdson com a institucionalizacao de
varias acdes nos campos da educacdo secundaparesu

No Brasil, a utilizagdo da modalidade a distanaaemsino superior passou a se
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desenvolver mais fortemente na ultima década dds&X, quando, em 1996, a nova Lei de

Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) pgarmiuso da EaD em todos os niveis de
educacdo, embora com varias especificidades, especite no que concerne a educacao
basica. Este foi um grande avanc¢o para a EaD r&) paia vez que permitiu, de maneira
inequivoca, o funcionamento de cursos de graduag@s-graduacdo. (BRASIL, 1996).

As experiéncias pioneiras em EaD para atender sutsmivel superior foram feitas
pelas seguintes instituicdes: Universidade Fediwabanta Catarina (UFSC), Universidade
Estadual de Santa Catarina (Udesc), Universidadgralglia (UnB) e Universidade Catélica
do Rio Grande do Sul (PUC-RS), as quais foram keguidas pela Pontifica Universidade
Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas), pelo congddg universidades publicas do Rio de
Janeiro (CEDERJ), além do consodrcio de universeladelistas formado pelas Universidade
de Sao Paulo (USP), Universidade Estadual Pailistasp) e Universidade Catdlica de Sao
Paulo (PUC-SP).

Segundo Gongalves (2012), a insercao da EaD neersitiades do Brasil acelerou-se
a partir do ano de 2000 impulsionada por variosréat tais como: a experiéncia das
Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPESadeis anteriormente; a consciéncia da
sociedade de que o ensino superior é uma forcacionante para a inser¢do qualitativa do
cidaddo no mercado de trabalho e que a formacaouada é fundamental neste mundo em
constante mutagao; a deficiéncia de professoresithdbs e atualizados nos sistemas de
ensino basico, o que impulsionou uma intervenc@aaados responsaveis pela educacéo
nacional; a necessidade dos governos e organizateasapacitar os agentes dispersos
territorialmente, principalmente em paises comorasiB a criacdo de um marco legal por
meio de alteracdes na LDB de 1996; a transformeded®aD em politica publica do governo
pela criacdo de diversos programas publicos e gowssaem nivel nacional e regional, dentre
0S quais tem-se a criacdo de uma rede de univdesidaiblicas, a Universidade Aberta do
Brasil (UAB), em 2005, que possibilitou a inser¢gioEaD em varias universidades publicas
e também a criagdo de polos de apoio presencial ip&grior do pais; e, finalmente, a
popularizacéo da internet através de sua extradinapilaridade e flexibilidade.

O Instituto Federal do Espirito Santo - Ifes, umstituicdo centenaria multicampi que
possui 17 campus espalhados por todo o estadmnsgsgel pela formacédo de cidadaos que
possam contribuir na sociedade em varios aspdotdasive com a capacidade profissional,
nao poderia ficar alheio a esta modalidade de endimtdo, em 2004, um grupo de
professores iniciou estudos visando a elaboracaondeproposta de projeto pedagdgico para
0 curso superior de Tecnologia em Analise e Dedemmvento de Sistemas (TADS) a ser
ofertado na modalidade a distancia. Em 2005, o pgticipou do edital publico n° 1 da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) submetendo @stgeto, que foi aprovado em abril de
2006. A oferta deste primeiro curso superior aadisitr foi possivel gragcas aos incentivos do
Sistema UAB (NOBRE, 2008).

2. A oferta de cursos superiores na modalidade EaD rérasil

A Ead possui como principal desafio garantir a Bea das atividades académicas
realizadas a distancia, ofertando material de apustigante e de qualidade, além de
proporcionar 0 apoio e orientacdo a aprendizagem aflanos. Cada vez mais, 0 ensino
presencial tende a se virtualizar, utilizando asdégias como apoio ao processo de ensino e
de aprendizagem; e a EaD tende a melhorar as g@sed¢0contatos sincronos, seja pelo uso
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de webconferéncias e/ou visitas aos polos de gesgencial.

A oferta de cursos superiores na modalidade de BE@DBrasil teve um grande
crescimento nos ultimos anos. O Censo da Educag@eriSr de 2010, realizado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educaisidmisio Teixeira (INEP), confirma esta
tendéncia de crescimento dos cursos na modalidadeasino a distancia, que atingem 14,6%
do total do numero de matriculas em 2010, confasiste na Figura 1 (INEP, 2011).
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Figura 1 — Evolucdo do Numero de Matriculas por Mod  alidade de Ensino-Brasil — 2001-2010

Nas Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFB®¥erva-se, segundo a
modalidade de ensino, também o crescimento dacipa¢Bio das matriculas de cursos a
distancia, que passaram de 0,4%, em 2001, par&ol&rd 2010. Também para os cursos a
distancia, verifica-se um incremento mais expresaipartir de 2007 (INEP, 2011).

A oferta de cursos superiores a distancia vem resgalo as demandas educacionais
de segmentos populacionais, que por variados n®th& podem ingressar no ensino
presencial, o que ocasiona uma democratizacdo decagib superior no Brasil.
(GONGALVES, 2012)

Segundo o Censo da Educacao Superior 2010 do INEP,

[...] nos cursos a distancia, metade dos alunosatén32 anos, os 25% mais jovens
tém até 26 anos e os 25% mais velhos tém mais dae¥) Os alunos dos cursos a
distancia, possuem, em média 33 anos. Esses dadmsm que 0S cursos a
distancia atendem a um publico com idade mais anc

Esse comportamento permite inferir que a opcdo daatidade a distancia

proporciona o0 acesso a educacao superior aquedasagutiveram a oportunidade de
ingressar na idade adequada nesse nivel de ewmsimminda, que representa uma
alternativa aqueles que ja se encontram no merdadoabalho e precisam de um



curso de nivel superior com maior flexibilidadetaearios, ou, mesmo que se trata
da opcéo por uma segunda graduacéo. (INEP, 2011) p.

Apesar da existéncia de universidades que ofertasos exclusivamente a distancia
em nivel mundial, o nimero de instituicbes de ensumperior envolvidas com a oferta de
cursos a distancia séo instituicbes bimodais —oferecem cursos nas duas modalidades, isto
€, a distancia e presencial — vem apresentandoimeso, 0 que parece ser uma tendéncia
para o futuro (GONCALVES, 2012). Segundo o relatéanalitico da aprendizagem a
distancia no Brasil, realizado em 2010, da Ass@oaBrasileira de Educacdo a Distancia
(ABED), esta tendéncia também se mantém no Brasile 94,7% das instituicGes
pesquisadas sao instituicdes bimodais, como padeste na Tabela 1 (ABED, 2011).

Tipos de Cursos Oferecidos) Quantidade %
Somente cursos a distancia 73 4,6
Cursos a distancia e cursos 1.511 94,7
presenciais
Sem informacao 10 0,7
Total 1.594 100

Fonte: Adaptado do relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil 2010 (ABED)

Tabela 1 — Distribuicdo dos cursos de EAD em 2010 n  as instituicdes pesquisadas.

O Ifes também é uma instituicdo de ensino supéimodal. Nela sdo oferecidos 20
cursos superiores de graduacdo e oito cursos dgradsacao, sendo trés de graduacado e
guatro de poés-graduacdo ofertados a distancia.siuitdo ja oferta cursos superiores a
distancia ha cinco anos, ao longo do qual aumemtaimero de ofertas, conforme Tabela 2.

Nivel Curso 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Tecndlogo em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas| 390 -- 270 -- --

Graduagdo | Licenciatura em Informética -- —-| 280 - 315
Licenciatura em Letras
Portugués -- - - -- 0
Informatica na Educacao -- - -- 120 250
Educacao Profissional

P6s-gra Olu(,jlgngecnologj|ca _ - - - 90| 250

Educacéo Profissional Integrada
a Educacédo de Jovens e Adultos - - - 120 300
Gestao Publica Municipal -- -- -- 420 600
Total 390 -- 550 | 750 | 1715

Fonte: Registro Académico Ifes 2012

Tabela 2 — Evolugcédo do namero de matriculas em curs  os de EaD do Ifes



3. Processo de insercao da EaD no Ifes

O gerenciamento de todas estas atividades relaldsnaa EaD no Ifes esta sob
responsabilidade da Diretoria de Educacao a Dist§@ead/Ifes), érgdo subordinado a Pro-
Reitoria de Ensino, que é responsavel pela:

[...] implantagéo e reedicao de cursos de graduggiegraduacdo na modalidade a
distancia, direcionada ao desenvolvimento técnientifico e social do estado do
Espirito Santo, bem como promover cursos de extemadnodalidade EAD para os
servidores do Ifes (Ifes, 2009).

Segundo Gongalves (2012, p. 297),

A EAD tem se inserido nas universidades convengor@am grande experiéncia de
oferta de cursos presenciais, principalmente de domnas: descentralizada — a
partir do esforgo individual, ou de grupos, de pssbres e/ou da atribui¢do, pela
universidade, dessa atividade as unidades, departase faculdades; centralizada
— por meio da construcdo de um modelo institucioleaEAD, gerenciado por um
setor central de suporte as atividades de unidedemicas e de professores.

No Ifes, a gestdo da EaD foi iniciada de forma redimada e todas as atividades
relacionadas a modalidade eram de responsabilideden Unico setor, o Cead/lfes. Como
resultado de debates com representantes de onstdstos e por meio da experiéncia inicial
de gestdo do Cead/Ifes, de ocorréncia de problerpesacionais decorrentes da falta de
estrutura na diretoria, que nao possui status dgus, do crescimento das demandas ao
longo de cinco anos e por se fazer necessario  agovarios setores para o seu bom
funcionamento, optou-se por mudar a maneira de geEaD no Ifes; dai, em 2011, foi
adotada uma gestdo semidescentralizada, cujoabjgincipal foi difundir a EaD por toda a
instituicdo. O Cead/Ifes passou a ser um orgaouttrg fiscalizador e deliberador das agbes
de EaD, além de ser o setor responsavel pela geeanalise do dados referentes aos cursos
ofertados, pelo fomento as pesquisas e também ne®pal pelas articulagbes junto aos
programas de governamentais de fomento a EaD.

Neste modelo de gestdo, a construcdo dos curs@ssessoramento pedagdgico
referente a EaD, a aquisicdo de materiais e eqeip@® com recursos de programas
governamentais, o acompanhamento e a execucaooda¢cip de materiais impressos e
virtuais e, também, o gerenciamento da infraestutle redes e do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), permaneceram sob a respongabiéi do Cead/lfes. J& o
acompanhamento pedagoégico especifico aos cursesntoole académico dos alunos, a
assisténcia social e a supervisdo da atuacado dwslecmdores de cursos e de tutoria,
professores formadores e conteudistas, tutorestandia e presenciais foi descentralizada
para os campus que ofertam cursos a distanciandasa estabelecer a divisdo de
responsabilidades, mas também a autonomia na (gecBECUrsos.

Para Gongalves (2012, p. 298) “a insercdo da EaDunaversidades convencionais
encontra problemas e exige solugcdes em diversasndiies”. Para o autor, as principais
dimensdes s&o: cultural; normas e dos procedimeat@lémicos e administrativos;
pedagogica-tecnoldgica; econdmico-financeira; adetiocial e relacdo do trabalho. No Ifes
ndo foi diferente e a seguir apresenta-se umasendk insercdo da EaD por meio das
diversas dimensdes citadas anteriormente.



3.1. Dimenséao cultural

As universidades tém demonstrado dificuldade enitaaceovacdes, o que se reflete na

aceitacdo da EaD. Esta modalidade exige o confparignto da atuacdo do docente com
profissionais de outras especialidades e no usouttas linguagens que introduzem maior

flexibilidade aos parametros académicos usuaisjeoggra inseguranca aos profissionais de
educacgédo. Essa dificuldade se traduz, na pratasadesconfiancas e em desqualificacdo da
EaD. (GONCALVES, 2012)

No Ifes ndo foi diferente, mas ao longo destesccemwos de existéncia da EaD na
instituicdo esta rejeicdo vem sendo revertida. Ups thtores que facilitou isto foi a
descentralizacdo das atividades académicas pac@ropus e as constantes capacitacoes
iniciais e continuadas promovidas pelo Cead/lfesque fez com que os profissionais
envolvidos com a EaD passassem a entender e ter faaiiliaridade com a modalidade. E
comum encontrarmos professores que aproveitaramaadaterial produzido para os cursos
a distancia no ensino presencial e relatos de alque ficaram bastante motivados pelo uso
do ambiente virtual de aprendizagem como um reaosplementar.

Outro fator importante foi a centralizacdo da pig@Eude materiais dos cursos, que
conseguiu reduzir a carga de trabalho dos professdicando estes responsaveis pelo
planejamento e constru¢cdo de conteudos, sendo gperacionalizacdo da construcao das
salas fica a cargo da equipe multidisciplinar dadZies. Isto também reduziu os custos de
producdo e facilitou a integracdo entre as equipesnitindo que elas usassem a mesma
metodologia para a construcéo de todos os curgmsmitindo uma constante avaliacdo e
reconstrucdo de suas praticas pedagogicas, sem@r com a facilidade de reutilizacdo dos
materiais produzidos, pois todos se encontram eal mico.

3.2. Dimenséao de normas e dos procedimentos académicaadeninistrativos

As universidades organizaram suas normas e proeaths para atender a educacéo
presencial, e estas, em alguns momentos, ndo sipaths ao ensino flexivel da EaD.
(GONGALVES, 2012).

Para resolver os problemas de adaptacdo da EaDorasas e procedimentos
académicos do Ifes, foram criadas versdes dessesnéntos para atender as caracteristicas
peculiares da EaD, como o controle de frequéncis alonos, a aplicacdo de provas
substitutivas, a ordem de oferta das disciplin&s, @ sistema académico que atendia aos
alunos dos cursos presenciais foi adaptado pandeatas novas peculiaridades da EaD e foi
integrado ao AVA utilizado pelo Ifes, no caso o Ml

Este esfor¢co continua sendo realizado por meioatiacipacdo de representantes do
Cead/lfes nas camaras de ensino e de poés-gradugisaodo sempre a considerar as
peculiaridades da EaD na construcao e na altedaginormas legais do instituto.

3.3. Dimenséao pedagdgico-tecnoldgica

A EaD exige que docentes estejam envolvidos comnatucdo dos cursos, especialistas
altamente qualificados - pedagogos, psicélogogquigtas, designer instrucionais, web
designers, designer gréaficos, analistas e prograraadengenheiros, especialistas em audio e
video também estejam e capazes de atuar de marnegeada na educacdo (GONCALVES,



2012).

O Ifes optou por incluir e formar profissionaisgta@pria instituicdo para exercerem as
novas funcdes necessarias a construcdo dos curds$aacia. Aos profissionais da area
pedagdgica ja existente no Ifes, foram somadaesigninstrucional, oweb designeros
designersgraficos, os analistas e programadores, e os iaipes em audio e video para
atuarem de maneira integrada as equipes pedagdaipsasursos. Todos estes profissionais
passaram a integrar o quadro de profissionais e dfestdo lotados no Cead/lfes uma vez
que a diretoria ficou responsavel pela producamdterial didatico, a constru¢do de salas e
pelo gerenciamento do ambiente virtual de apregdiza dos cursos a distancia. A
centralizacdo do gerenciamento dos ambientes iMgrtea das tecnologias facilitou a
padronizacao e o controle da qualidade dos servigosdos.

Tudo isto permite que 0s cursos sejam construidasaheira coletiva, fundamentado
em um modelo de EaD unico, respeitando as espdeifies de cada campus e/ou curso, que
envolvem aspectos pedagogicos e tecnoldgicos, hpidssido a convergéncia no
desenvolvimento e implantagéo dos cursos supergodestancia do instituto.

A metodologia utilizada pelo Ifes valoriza o estudotbnomo, promovido pelas
leituras disponiveis e atividades propostas no emtdivirtual de aprendizagem, mediados
pelo tutor a distancia e apoio dos tutores preaendtntretanto, na metodologia utilizada séo
incorporados recursos que facilitem o processo rdgne e de aprendizagem, como as
videoaulas, as animacdes e os tutoriais. Apesasgecto transmissionista que 0s mesmos
representam, em determinados conteddos o uso deaseisais sdo desejaveis, mas sempre
respeitando os estilos de aprendizagem diferengiado

3.4. Dimensao econdmico-financeira
Para Gongalves (2012, p. 299),

“A EaD é uma atividade cara e exige investimentomstantes, por lidar com
tecnologias sensiveis e com alto indice de obstese. As equipes de especialistas
séo caras e demandam investimentos permanentasadiorismacao”.

No Ifes, além dos financiamentos recebidos do jprogr Universidade Aberta do
Brasil (UAB), h&a a destinacdo de parte de recupsdprios para alavancar a EaD, investindo
em diversas areas, desde o incentivo a participagéeventos e cursos na area, cComo nas
tecnologias de apoio a EaD. O Ifes disponibilizamcionarios de seu quadro efetivo,
coordenadores de cursos e os profissionais lotaml@ead/Ifes, para atenderem a EaD.

O Ifes a partir de 2011 comecou a receber verbasisteio referentes aos seus alunos
cadastrados no Sistema Nacional de Informac6esddaaEdo Profissional e Tecnoldgica
(Sistec). O Valor da verba repassada pelo goveterél € a mesma repassada para os alunos
presenciais.

Os investimentos iniciais para a implantacdo dal &o elevados, mas com o tempo
tendem a estabilizar-se ap0s os profissionaisr@nseapacitados, e a infraestrutura e equipe
adequadas para a producéo de materiais.

3.5. Dimenséo socioafetiva
Devem ser criados novos modelos de interacéo,isa@mento e atendimento para satisfazer
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as necessidades dos alunos a distancia, uma ves@$sendo comparecem rotineiramente ao
campus para assistir aulas e receber orientacéopdessores, consultar bibliotecas e

interagir com o setor académico. Deve-se ter magkado com este aluno, uma vez que ele
tende a se sentir muito sozinho em sua experi@eceprendizagem, e sem um bom suporte
tende a desanimar e abandonar o curso (GONCALVER)2

Para vencer os problemas gerados nesta dimendf&s busca sempre atender as
demandas administrativas e académicas destes akorsapoio dos polos de apoio
presencial, que devem contar com bibliotecas atuddis, espaco adequado para a tutoria
presencial e/ou o desenvolvimento de atividadesbooativas com os colegas do curso.

O tutor presencial € quem representa a instituigigpolo de apoio presencial. Ele
deve conhecer a vida académica do aluno e intecagir 0 mesmo e/ou com a equipe
multidisciplinar do curso para estimular a motivadé aluno por sua continuidade no curso.

Pelos polos de apoio presencial, os alunos podéaitasodocumentos referentes aos
registros académicos dos campus ou podem ter agetse ao sistema académico, no qual o
aluno pode acompanhar sua vida académica e acassanota e frequéncia. Outro fator
importante para minimizar este problema foi a desabzacdo das atividades académicas
para os campus de origem dos cursos, o0 que facditmtegracdo dos alunos da EaD, que
passaram a possuir os mesmos direitos e devereduwhms da instituicdo no que diz respeito
ao acesso as bibliotecas e ao setor de apoidwtaate, o qual realiza atendimento e oferta
de véarios beneficios aos alunos carentes.

Além de acesso as bibliotecas dos campus, confditneanteriormente, os alunos
podem acessar as bibliotecas dos polos de apaemmial no qual estdo vinculados, além de
poderem acessar o portal da Capes de suas ressléoa@ue amplia 0 nimero de materiais
disponiveis para suas consultas.

Em relacdo ao acesso e a comunicacdo com as equijiedisciplinares dos cursos,
foi disponibilizada uma sala de coordenacé&o no amivirtual de aprendizagem para que 0s
alunos pudessem interagir com o coordenador de,corsoordenador de tutoria, o designer
instrucional e o pedagogo do curso. E em relac&ieaaimento de dividas dos alunos, estas
podem ser sanadas de forma sincrona ou assinatmsagpofessores e/ou tutores a distancia
pelo ambiente de virtual de aprendizagem, alénodailpilidade de contato direto com o tutor
presencial nos polos de apoio presencial ao gakirm esta vinculado.

Tém-se, também, 0s momentos presenciais que ocagsmolos de apoio presencial,
cuja periodicidade varia entre os cursos. Essesantm®s podem ser utilizados para discutir
determinado conteldo, para apresentacao de seosingairticipacdo de webconferéncia com
professores e/ou tutores a distancia, avaliac@esredoutras atividades.

3.6. Dimensao relacéo do trabalho

No ensino presencial, os parametros utilizados patemensionamento do trabalho docente

era a hora-aula; no novo paradigma da EaD, estamgéiro ndo € mais possivel de ser

utilizado uma vez que os docentes ndo estdo mesemie em salas de aula fisicas, salvo nas
instituicGes em que o proprio professor é o respaipelas aulas praticas nos polos de apoio
presencial, dai tem-se também a inclusdo de ndeossano processo ensino-aprendizagem,
que sado os tutores, além de um aumento signifecatvalunos por turma. (GONCALVES,



2012)

No que diz respeito as relacbes do trabalho, dtutstesté alterando seus marcos
legais para atender aos docentes que irdo trabatimara educacdo a distancia revendo a
maneira como computar a sua carga horaria pardeatas peculiaridades desta modalidade
de ensino.

Muitas sdo as discussdes geradas em torno dessaauwientre as quais destacam-se:
como contabilizar a carga horaria do trabalho deriturealizado por um professor? Qual a
carga horaria para o planejamento e a construcadalis@aplina? A carga horaria de
planejamento sera contabilizada no semestre aritefiono caso de nova oferta? E no caso
dos polos de apoio presencial distantes geogradictare que exigem em sua metodologia a
presenca do professor? Essas e muitas outras gsi@stdla sdo alvo de discussdes em grupos
de trabalho criados exclusivamente para a questdonsltitucionalizacdo da EaD nas
instituicdes publicas de ensino.

4. Conclusao

Pelo exposto, pode-se verificar que o Ifes, poordei Cead/Ifes, ja desenvolveu e implantou
algumas estratégias visando a vencer as resistéacidtrapassar as dificuldades para a
insercao, a consolidacéo e a institucionalizac&ada

Nestes cinco anos, o Cead/lfes vem conseguindocavasignificativamente no
processo de insercao e institucionalizacao da Eamecando a se estruturar para possibilitar
a oferta de cursos a distancia independente dmtimoede programas governamentais,
mesmo ciente de todas as dificuldades que deverdsuperadas, como a distribuicdo de
carga horéaria, tempo para planejamento e para rogAst dos materiais didaticos,
capacitacdes continuadas, verbas financeiras rie@s® respeito a essa modalidade. Para
isto, tem-se muito a fazer, seja em relacdo alégie interna do instituto ou em relacéo a
legislacdo federal para a EaD.

Acredita-se na EaD como uma modalidade de ensiaaque ser usada independente
da questdo do alcance impossibilitado do ensingepral, pois coloca a EaD como segunda
opcao. E, apesar de comprovadamente os alunos DlaeEam idade mais avancada, iSso
tende a mudar no futuro, quando a sociedade percsbeeais valores da modalidade e a
escolha por uma modalidade ir4 depender exclusivenaa motivacdo do aluno e néo do
crédito ou descrédito que a mesma promova. Aduitgies devem trabalhar nessa direcao,
assim, efetivamente, teremos a insercao, a coasélide a institucionalizacéo da EaD.

O processo de institucionalizacdo da EaD contingase consolidar baseado nas
especificidades que a modalidade exige e nas iérp&s vividas e compartilhadas pela
equipe do Cead/lfes, que esta cada vez mais seviddgendo e amadurecendo.
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