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RESUMO

Este trabalho apresenta um modelo de ambiente para apoio ao
gerenciamento e controle de cursos tecnoldgicos a distancia oferecidos pelo Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica do Espirito Santo — CEFETES, cujo enfoque
pedagogico baseia-se na construcdo de competéncias e habilidades, suprindo as
necessidades de comunicagdo, apoiando e facilitando o processo de ensino-

aprendizagem.

Nele é feita uma breve descricdo de Educacdo a Distancia Mediada por
Computadores e sobre tecnologia de Groupware. Depois de discutidos o0s requisitos
e 0S aspectos cognitivos do sistema e, apresentado um modelo baseado no
paradigma de orientagéo por objeto.

Por fim, é apresentado o CEFET OnLine, que é um prototipo desse modelo

de ambiente.
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ABSTRACT

This work presents a model for environments supporting management and
control of technological distance course given by Technological Education Federal
Center of Espirito Santo — CEFETES. The pedagogical focus is based on the
construction of competence and skills, supply of communication requirements and

support to the teaching-learning process.

A brief description of computer-mediated Computer Learning and Groupware
technology is done. After discussing the cognitive aspects and other requirements of
the system, an object-based model is presented. Finally CEFET On-Line, a prototype
of the model is presented.
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1 Capitulo 1 - Introducéo

Este capitulo discute os motivos que geraram a realizacao deste trabalho; da uma
visdo geral sobre a tecnologia disponivel para apoiar a construcdo do ambiente;
enumera o0s objetivos a serem alcancados pelo ambiente e as contribuigcbes
esperadas; define a metodologia de trabalho adotada e apresenta a estrutura da

dissertacao.

1.1 Contexto do Problema

O Brasil possui 22 milhdes de pessoas fora do mercado de trabalho por
desqualificacao profissional; isso gerou uma demanda de Educacéo Profissional na

perspectiva de qualificar, requalificar e atualizar os profissionais do mercado.

O cidadado que hoje procura o ensino profissional busca o conhecimento
para o exercicio da profissdo, através de uma solida educacéo profissional, mais
adequada para responder aos constantes desafios do mundo produtivo de modo
original e criativo. Uma educacéo profissional eficiente, hoje, constitui a chave do
éxito dos paises desenvolvidos. Por isso o Brasil estda promovendo profundas
alteracbes no ensino profissional, baseadas na Constituicdo e, introduzidas pela Lei
de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB) que regulamentou a educacao

profissional.

A atual LDB reservou um espaco privilegiado para a educagao profissional,
que passou a ter um estatuto moderno e atual em relacdo a sua importancia para o
desenvolvimento econémico e em relacdo a educagcdo em seu sentido mais amplo.
(BRASIL, 1999b)

A organizacéao curricular do ensino profissional passou a ser independente
do ensino médio, o que proporcionou maior flexibilidade e a possibilidade

permanente de rever e de atualizar os seus curriculos. Isso contribui para a



ampliacdo e a agilizacdo do atendimento as necessidades dos trabalhadores, das
empresas e da sociedade como um todo, uma vez que 0S Cursos, programas e
curriculos poderdo ser estruturados e renovados para atender a demanda do

mercado.

O Centro Federal de Educacao Tecnolégica do Espirito Santo, CEFETES, é
composto por trés unidades separadas fisicamente: a sede e as unidades
descentralizadas de Colatina e de Serra. Existem cursos que s&o ministrados em

mais de uma unidade e todas as unidades passam pelo mesmo tipo de situagao.

A clientela de cursos profissionais do CEFETES é formada basicamente por
adultos com o segundo grau que procuram a profissionalizacdo, ou empresas que
procuram a qualificacdo, requalificacdo ou reprofissionalizagdo de seus funcionarios.
A rapida evolugdo da ciéncia e da tecnologia tem levado os profissionais a buscar
um aprimoramento constante e dinamico, de forma a atender as exigéncias
crescentes de um mercado de trabalho altamente competitivo. Esse mercado tem
exigido cada vez mais dos trabalhadores, flexibilidade, raciocinio, autonomia
intelectual, pensamento critico, iniciativa prépria e espirito empreendedor, bem como
capacidade de visualizacdo e resolucdo de problemas. Essas caracteristicas
exigidas pelo mercado podem ser bem desenvolvidas, utilizando como ferramenta
de apoio a informatica. (BRASIL, 1999a)

Segundo Lévy (1999): “A demanda de formacdo ndo apenas conhece um
enorme crescimento quantitativo, ela sofre também uma profunda mutacdo
qualitativa no sentido de uma necessidade crescente de diversificacdo e de
personalizacdo. Os individuos toleram cada vez menos seguir cursos uniformes ou
rigidos que nao correspondem a suas necessidades reais e a especificidade de seu

trajeto de vida”.

~

A Educacdo a Distancia (EAD) que no inicio limitava-se a utilizacdo de
televisdo e do video, o que simplesmente ampliava a atividade dos professores e a
passividade dos aprendizes, esta utilizando agora a teleméatica como elemento

catalisador dos demais meios. Isso faz com que a EAD torne-se cada vez mais uma



realidade, principalmente em paises como o Brasil que possui dimensdes

continentais.

A atual LDB, no seu artigo 80 e, posteriormente regulamentada pelo Decreto
n. © 2.494, incentiva a utilizacdo da Educacdo a Distancia em todos os niveis de

ensino:

“Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veicula¢do de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e, de

educacao continuada”.

Levando em conta o apoio e incentivo do governo a modalidade de
Educacdo a Distancia, a estrutura fisica e a clientela do CEFETES, esse optou por
utilizar além do Ensino Presencial o Ensino a Distancia, para atender a sua demanda
de educacao profissional. Essa modalidade de ensino permite que os estudantes,
que muitas vezes ja fazem parte do mercado de trabalho, possam estar se
qualificando ou requalificando sem necessidade de permanecerem na escola. Eles

poderdo estar em locais diferentes e fazerem o0s seus proprios horarios de estudo.

Essa opcdo esta bem clara na proposta que define o cenéario para a
educacao profissional do CEFETES que diz: “O CEFETES deve organizar sua oferta
educacional movendo-se para fora dos seus ambitos fisicos, por meio de processos
que respondam as exigéncias da crescente demanda de Educacdo a Distancia e
semipresencial’. (BRASIL 1999b)

Um dos problemas da Educacéo a Distancia tradicional € o fato de ela ser
unidirecional, sem interatividade. Contudo ha hoje a possibilidade de se promover
interatividade através da Internet e é nesse contexto que esse trabalho se insere.
Ele propde a construgcdo de um ambiente que facilite a cooperacdo e articulagao
constante entre professores e alunos para atender a uma nova proposta

pedagogica, baseada na construcédo de competéncias.
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Nessa nova proposta pedagogica, os curriculos dos cursos profissionais
foram organizados em maodulos, que poderao ter carater de terminalidade para efeito
de qualificacdo profissional. A sua constru¢cédo foi baseada numa nova concepcao
pedagdgica, onde os conteudos curriculares, antes baseados na transmissdo de
conhecimentos, passam a ser organizado por competéncias, privilegiando a
construcdo dos conhecimentos. Competéncias sdo acdes mentais que, associadas

aos conhecimentos e experiéncias, geram habilidades.

Os curriculos baseados em competéncias pressupdem o aluno como agente
do processo e, esse passa a ser o foco da aprendizagem. Nessa concepcdo as
estratégias pedagdgicas passam a ser centrada na acdo do sujeito que aprende,
através de acOes desencadeadas por desafios, problemas e projetos significativos
do contexto produtivo proposto pelo professor e, por esse monitorado, orientado e

assessorado.

Os novos cursos técnicos ja estdo sendo implantados obedecendo a esse
novo modelo. Nele, cada aluno deve adquirir um conjunto de competéncias que iréo
Ihe dar o direito de obter um certificado de qualificacdo. Ao adquirir o conjunto

minimo de certificagBes, o0 aluno tera o direito de receber o diploma de técnico.

Os alunos dos cursos técnicos poderdo ser alunos regulares adquirindo
todas as competéncias de um méddulo poderéo estar recuperando competéncias néo
alcancadas em outros modulos e, também poderéo estar reforcando competéncias
que estdo sendo adquiridas em cursos presenciais nos quais eles estejam com

dificuldades.

Estas situacOes descritas anteriormente irdo gerar um atendimento quase
individualizado por aluno. Isso ira gerar uma grande demanda por controle e

gerenciamento dos novos cursos.



1.2 Visao Geral da Tecnologia

A Educacao a Distancia ja contabiliza mais de um século de existéncia. Ao
longo desse tempo, ela passou por trés estagios (MOORE, 1996), de acordo com as
tecnologias utilizadas. O primeiro estagio foi marcado pelo estudo por
correspondéncia, no qual o principal meio de comunicacdo era o material impresso
enviado pelo correio. No segundo estagio surgem as primeiras universidades
abertas, que além do material impresso utilizavam a transmissdo por televisdo
aberta, o radio e fitas de 4udio e de video. A EAD encontra-se no terceiro estagio,
marcado por cursos a distancia, apoiados em ambientes virtuais, ou seja, nao
presenciais, de ensino-aprendizagem baseados em tecnologias interativas de

comunicacao em rede como a Internet e as Videoconferéncias.

Nesse estagio surgiram os ambientes de Educacéo a Distancia Mediada por
Computador, EDMC. Esses ambientes podem ser classificados em trés geracdes de

acordo com a sua evolucéo tecnoldgica.

Na primeira geracdo, houve ambientes que apoiavam a Educacdo a
Distancia baseada simplesmente em ferramentas que facilitavam a comunicacéo via
rede. Esses ambientes utilizavam a WWW, correios, conferéncias eletrénicas,
suporte a hipermidia (CD-ROM, banco de dados multimidia interativo on-line),
sistemas de simulacdo, etc. (LEVY, 1999) Mas esses ambientes ndo estavam
integrados entre si. Era necessario que os atores do processo organizassem e
gerenciassem todo o processo, basicamente, reproduziam as técnicas anteriores de
EAD. Apesar disso, eles foram importantes, pois iniciaram o processo de EDMC.
Porém poucos contribuiram para provocar mudangas nas praticas pedagoégicas
utilizadas para a EAD.

A segunda geracdo foi marcada pela construcdo de aplicativos, baseados
em técnicas convencionais de modelagem. Esses aplicativos apoiados por
pesquisas em Aprendizagem Cooperativa Apoiada por Computador ou Computer-
Supported Cooperative Learning (CSCL), deram origem a diversos ambientes de

apoio aos processos de aprendizagem promovidos atraves de esforcos colaborativos



Como exemplo desses ambientes podem-se citar o WebCT, AulaNet e o FirstClass.
(MENEZES, 1999a)

A terceira geracdo continua provendo ambientes cooperativos e esta
oferecendo propostas alternativas para a criacdo de ambientes educacionais que
possam ser explorados de forma mais criativa. Para a construcdo desses novos

ambientes foi se buscar o apoio na utilizacdo de técnicas de Inteligéncia Artificial.

Uma vertente de IA mais recente explora o uso do conceito de sistemas
multiagentes que visa a automatizacao de tarefas repetitivas de agentes humanos. A
implantacdo desses sistemas utiliza a tecnologia de agentes que permite a
construcdo de uma sociedade de agentes que trabalhe de maneira cooperativa,
considerando agentes humanos externos e agentes artificiais internos do sistema.
(WOOLDRIDGE, 1995a).

Essa nova abordagem preocupa-se em automatizar o maior niumero de
tarefas possiveis, transferindo a responsabilidade de tarefas rotineiras dos
personagens humanos para o sistema, facilitando o progresso dos cursos. Ela vem
sendo utilizada experimentalmente na constru¢do de ambientes educacionais, como
se pode ver no trabalho apresentado por Thaiupathump sobre a utilizacdo de
agentes inteligentes. (THAIUPTHUMP, 1999)

Na busca de novas solugdes este trabalho explora trés eixos principais:

e Ambientes inteligentes — ambientes que oferecem maior flexibilidade e

adaptabilidade, através da incorporacao de atividades automatizadas.

e Curriculo baseado em competéncias — uma nova concepcao
pedagogica, que comeca a ser implantada nos cursos técnicos, no qual o0s
conteudos curriculares passam a ser organizados por competéncias, privilegiando a
construgdo dos conhecimentos. Esse ambiente necessita, portanto, disponibilizar

novas estratégias pedagodgicas para apoio a construcado do conhecimento.



e Trabalho cooperativo — essa € a tendéncia no Brasil, principalmente
entre os pesquisadores mais ligados a Piaget, defendendo a utilizacdo da
cooperacao para definir a inter-relagcdo entre sujeitos que "operam" conjuntamente,

em oposicao a colaboracéo, que indicaria apenas uma juncéo de contribuicdes.

1.3 Objetivos do Trabalho

O presente trabalho apresenta como proposta a criacdo de um ambiente
de apoio ao gerenciamento e controle de cursos tecnoldgicos realizados a
distancia através da Internet, baseados na constru¢cdo de competéncias, para
atender ao CEFETES.

Tal ambiente atende aos seguintes objetivos macros: diminuir as
dificuldades provocadas pela separacao de tempo e espaco, ser amigavel e permitir

diferentes niveis de participantes no processo.

e Facilitar a interacdo entre o corpo docente e discente, recuperacdo de
material didatico, monitoramento dos alunos, controle de recebimento de trabalhos e

agendamento de tarefas.

e Automatizar o maior numero de tarefas possiveis a fim de facilitar o
cotidiano de coordenadores, professores e alunos. Serd dada énfase aos aspectos
cooperativos que possibilitem a implantacdo de varias estratégias pedagogicas
utilizadas na construgcdo de competéncias, tais como a resolucdo de desafios,
problemas e projetos propostos para um aluno ou para um grupo, além de facilitar a

comunicacdo entre os agentes do processo.

e Ser baseado na Internet pela facilidade de acesso de qualquer local e a
qualquer tempo, mudando a postura como escola e, passando a se preocupar com a
facilidade de acesso dos alunos ao conhecimento, deixando de ser uma escola

excludente.



e Armazenar informacgdes produzidas durante o curso pelos grupos de
trabalho para que possam ser reutilizadas por novos grupos e, até mesmo por
grupos que estejam trabalhando de forma presencial, que poderiam ser enriquecidos

com o0s conhecimentos gerados ao longo do tempo.

1.4 Contribuicdo Esperada

A implantacdo do ambiente CEFET OnLine visa permitir a oferta de modulos
de cursos Técnicos e Tecnoldgicos na modalidade de Educacdo a Distancia para
atender: cursos a distancia, cursos semipresenciais, dependéncia, nivelamento e

recuperacao paralela.

Esse ambiente atende as necessidades geradas pelo novo paradigma de
cursos baseados na construcdo de competéncias, facilitando o controle e
gerenciamento dos cursos, bem como a interacdo entre professore e alunos. Ele da
suporte ao trabalho cooperativo facilitando a comunicagcédo entre professores e
alunos, permitindo a colaboracdo entre alunos que estejam construindo
competéncias idénticas e, possam estar trocando informacdes e executando tarefas

em conjunto e a coordenacéo do ambiente e das tarefas pelo professor.

1.5 Metodologiade Trabalho

Foi feita uma revisdo bibliografica abrangendo: Educacdo a Distancia;
ambientes de Groupware; informatica e educacdo; trabalhos cooperativos,
construcdo de cursos baseados em competéncias, construgdo de sistemas

orientados a objetos.

O levantamento dos requisitos do ambiente proposto foi realizado em duas
etapas. Na primeira etapa; foram levantados os dados referentes a clientela, as
necessidades de comunicacdo e estratégias pedagdgicas a serem utilizadas para

Educacéo a Distancia; nessa etapa foi utilizada a andlise estatistica dos dados de



guestionarios aplicados aos professores e alunos do CEFETES. Na segunda etapa
foi levantada a bibliografia sobre a nova estrutura pedagodgica dos cursos
profissionalizantes além da realizacdo de vérias reunides de trabalho com gerente,
coordenador e professores do curso técnico de Informética com vistas a definicao
dos requisitos do sistema. (GRUPO DE TRABALHO 2000)

Apoés a andlise dos resultados das etapas mencionadas no item anterior, que
resultam na definicAo dos requisitos do sistema, foi modelado um ambiente
utilizando-se o paradigma de orientacdo por objetos, levando em conta o perfil da
clientela, as condi¢cbes de acesso a tecnologia e as necessidades de comunicacao

dos participantes.

Diversas ferramentas para construgcdo de ambientes cooperativos foram
levantadas, entre essas foram escolhidos: o banco de dados ACCESS, as

linguagens HTML e ASP e, o software para construcdo de paginas DreamWaver3.

Utilizando as ferramentas escolhidas, foi criado um protétipo do modelo
proposto, no qual foram implementadas tarefas de automatizagdao de controle e de

acompanhamento de curso.

1.6 Conteudo da Dissertacao

No capitulo 2 é definida Educacdo a Distancia, sua evolugdo ao longo do
tempo de acordo com as tecnologias cognitivas e de comunicacao, trata também do
tema Educacédo a Distancia Mediada por Computador, suas principais ferramentas e
sua utilizacdo na educacao. E no capitulo 3 sdo abordados os aspectos pedagogicos

dos Cursos PGs-Médio (Técnico e Tecnoldgico).

No capitulo 4 é discutido a Aprendizagem Cooperativa Apoiada por
Computador e a importancia da cooperatividade como um processo de aquisicdo de

informacé&o. Sao analisadas as aplicacoes e as ferramentas de Groupware.
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No capitulo 5 sédo descritos os levantamentos realizados no CEFETES para
apoiar a definicdo do sistema CEFET OnLine. E no capitulo 6 € apresentado a
modelagem do sistema CEFET OnLine baseado na orientagdo a objetos, dando
énfase a objetos de controle para a automatizacao de tarefas rotineiras.

No capitulo 7 é apresentado o CEFET OnLine e o0s aspectos da
implementacdo do protétipo, sua arquitetura como um servico da Internet e, o0s

modos de interagdo com o sistema.

No capitulo 8 sdo apresentadas as consideracg@es finais sobre o trabalho e

perspectivas para trabalhos futuros.



2 Capitulo 2 - O Ensino Profissional — Uma nova Abordagem

Este capitulo aborda os aspectos Pedagogicos dos Cursos Técnico e Tecnoldgico,
baseado na reforma da educacado profissional no Brasil e seu novo paradigma, o
conceito de construgdo de competéncias. Sera também feita uma breve descricdo da

estrutura desses NoOvos Cursos.

2.1 A Nova Educacéao Profissional

O mundo do trabalho vem enfrentando grandes desafios provocados pelas
transformacdes sociais que vém ocorrendo neste final de século. Esses desafios
estdo relacionados aos avancos tecnoldgicos e as expectativas das empresas que
agora enfrentam mercados globalizados, extremamente competitivos. Com isso,

surgem também novas exigéncias em relacdo ao desempenho dos profissionais.

A educacao, como parte integrante desse contexto ndo poderia ficar alheia a
essas transformacdes. Entdo, uma grande inquietacdo domina 0S meios
educacionais gerando reformas que preparem 0 homem para as novas

necessidades do trabalho.

A partir da promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases a educacgao profissional
brasileira foi concebida como complementar a formacao geral, ou seja, o profissional
para enfrentar os desvios do mundo produtivo depende de uma formacao geral e de

uma adequada educacao profissional.

Os profissionais que vao enfrentar o mundo moderno devem estar
preparados para o trabalho e para o exercicio da cidadania. Ndo mais a formacao
para um posto de trabalho que prepare o homem "executor de tarefas". A nova
educacao profissional forma o trabalhador pensante e flexivel, no mundo das

tecnologias avancgadas.
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Num pais como o Brasil que apresenta diversidades fisicas, sociais, culturais
e econbmicas marcantes, o modelo educacional tem que ser flexivel. Os novos
curriculos vao atender ao mercado nacional e as caracteristicas regionais. Além de

se adaptarem as exigéncias dos setores produtivos.

7

O objetivo é criar cursos que garantam perspectiva de trabalho para os
jovens e facilitem seu acesso ao mercado. Que atendam, também, aos profissionais
que ja estdo no mercado, mas sentem falta de uma melhor qualificacdo para
exercerem suas atividades. A nova educacdao profissional vai funcionar, ainda, como

um instrumento eficaz na reinsergéo do trabalhador no mercado de trabalho.

Essa formagéo profissional ndo se esgota na conquista de um certificado ou
diploma. A nova politica estabelece a educacédo continuada, permanente, como
forma de atualizar, especializar e aperfeicoar jovens e adultos em seus

conhecimentos tecnolégicos.

Sao trés os niveis de educacao profissional na legislagdo em vigor no Brasil:

» Bésico: cursos destinados a trabalhadores jovens e adultos. Independem
de escolaridade pré-estabelecida e tém por objetivo requalificar. Por se tratar de

cursos livres, ndo requerem regulamentacao curricular.

e Técnico, para jovens e adultos que estejam cursando ou tenham

concluido o ensino médio.

« Tecnoldgico, que da formacgédo superior, tanto de graduacdo como de pos-

graduacéo, a jovens e adultos.

Alguns pontos de destaque na nova Educacao Profissional sdo:

e Curriculos baseados em competéncias requeridas para 0 exercicio

profissional,

e Oferta de cursos sintonizada com as demandas do mercado, dos

cidadaos e da sociedade;
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Diversificacdo e expansdo da oferta, tanto de cursos técnicos e
tecnolégicos, quanto de cursos de nivel basico que atendem a

gualificagéo, requalificacao e reprofissionalizagéo do trabalhador;
Vinculo permanente com o mundo trabalho e a prética social;

Parceria entre docentes com vivéncia no mundo do trabalho
(professores profissionais) e profissionais professores atuantes no
mundo da producéo, enquanto formuladores de problemas, reguladores
do processo e estimuladores de inovacdes (profissionais professores);

Curriculos  flexiveis, = modularizados, possibilitando itinerarios
diversificados, acesso e saidas intermediarias com atualizacéo

permanente;
Ensino contextualizado, superando a dicotomia teoria / prética;

A pratica profissional constitui e organiza o desenvolvimento curricular;

Competéncias profissionais adquiridas fora da escola passam a ser

reconhecidas para fins de continuidade de estudos de nivel técnico, a partir de

avaliacao realizada pela instituicdo formadora.

Instituices de Educacéo Profissional devem criar mecanismos permanentes

para fomentar a articulagcao entre escolas, trabalhadores e empreséarios de modo que

0s setores educacionais e produtivos atuem articuladamente para definir e rever as

competéncias necessarias as diferentes areas profissionais, bem como para

contribuir na regulacéo do processo e estimular inovacoes.

2.2 Novo Paradigma: Emergéncia do Conceito de Competéncias

As significativas reformas da educacao brasileira trouxeram conceitos e

principios “novos”, mais compativeis com a trabalhabilidade da maneira como ela
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vem se apresentando na sociedade e, tende a se configurar no futuro. Essa nova
educacédo profissional estd concebida sob um paradigma pedagdgico que, embora
novo do ponto de vista da sua incorporacao oficial, ja ha algum tempo freqienta e

inspira muitos discursos e estudos.

N&o se pode tratar da educacdo profissional sem referéncia a
trabalhabilidade, desafio maior de um tempo em que a globalizacdo e a
disponibilidade de ferramentas tecnologicas avancadas, rapida e continuamente
recicladas ou substituidas, determinam que a produtividade e a competitividade séo
condicbes de sobrevivéncia e, portanto, palavras de ordem nos negocios e

empreendimentos produtivos contemporaneos.

Emerge, no novo paradigma da educacéo e, de forma mais marcante, na
educacao profissional, o conceito de competéncia, ainda que polémico, como
elemento orientador de curriculos, esses entendidos como conjuntos integrados e
articulados de situagbes-meio, pedagogicamente concebidas e organizadas para
promover aprendizagens profissionais significativas. Curriculos, portanto, ndo sao
mais centrados em conteddos ou necessariamente traduzidos em grades de

disciplinas.

De acordo com esse paradigma e como resposta ao novo perfil que a
laborabilidade ou a trabalhabilidade vem assumindo, o foco central da educacéo
profissional transfere-se dos conteldos para as competéncias. Competéncia
segundo o dicionario Aurélio é “Qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver
certo assunto, fazer determinada coisa, capacidade, habilidade, aptidao,

idoneidade.”.

Segundo Philippe Perrenoud (2000) socidlogo suico, especialista em
praticas pedagodgicas, competéncia em educagdo é a faculdade de mobilizar um
conjunto de recursos cognitivos, tais como saberes, habilidades e informacdes com
0 objetivo de solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situacdes do mundo

real. Competéncias podem também ser definidas como ac¢des mentais que
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associadas a conhecimentos e experiéncias, geram habilidades, que privilegiando a

construcdo dos conhecimentos.

A énfase nos conteudos do ensino transfere-se para as competéncias a
serem construidas pelo sujeito que aprende. A 6tica contabil ou “bancaria”, como
identificou Paulo Freire (1981) presente na linha conteudista-acumuladora da
educacéo tradicional e a busca de alternativas menos monétonas, mais ludicas e
prazerosas, que orientou, muitas vezes, a escolha de métodos, estratégias e
recursos de ensino, sao substituidas pela visdo de que conteddos ndo se constituem
nuacleo do trabalho educacional, mas insumos ou suportes de competéncias. Os
métodos ou processos ndo mais tém um papel secundario ou simplesmente

“animador”, mas se identificam com o proprio exercicio das competéncias.

As competéncias envolvem os conhecimentos, o “saber”, as informacdes
articuladas operatoriamente. As habilidades psico-motoras, ou seja, 0 “saber fazer”
elaborado cognitivamente e as soécio afetivas. As atitudes, o “saber ser‘, as
predisposicdes para decisdes e acdes, construidas a partir de referenciais estéticos,
politicos e éticos, constituidos de forma articulada e mobilizados em realizacbes
profissionais com padrbes de qualidade requeridos, normal ou distintivamente, das
producdes de uma area profissional.

Em sintese, a realizacdo competente tem nela agregados saberes
cognitivos, psico-motores e soOcio afetivo. A competéncia caracteriza-se,
essencialmente, pela condicdo de alocar esses saberes, como recursos ou insumos,
através de analises, sinteses, inferéncias, generalizacdes, analogias, associagoes,
transferéncias, ou seja, de esquemas mentais adaptados e flexiveis, em acodes
préprias de um contexto profissional especifico, gerando desempenhos eficientes e

eficazes.

Na tabela 1 estdo identificados os pontos essenciais da mudanca de
paradigma que estd no nucleo da reforma da educacado, particularmente da

educacao profissional.
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Paradigma em Superacgéo Paradigma em Implantacao
Foco nos CONTEUDOS a serem Foco nas COMPETENCIAS a serem
adquiridos. desenvolvidas / nos SABERES (saber,

saber fazer e saber ser) a serem

construidos.

Curriculo como fim, como conjunto Curriculo como conjunto integrado e
regulamentado de disciplinas. articulado de situac6es-meio,
pedagogicamente concebidas e
organizadas para prover aprendizagens

profissionais significativas.

Alvo do controle oficial, cumprimento Alvo do controle oficial, geracao das

do Curriculo. Competéncias Profissionais Gerais.

Tabela 1 — Tabela comparativa entre os paradigmas da educacao profissional.

O exame das Diretrizes e dos Referenciais Curriculares de diferentes areas
permite a identificacdo de um conjunto de competéncias profissionais comuns,
interprofissionais ou de “navegabilidade” profissional, que podem ser alvo da
preparacdo geral para o trabalho, realizado no ambito da educacdo basico. Podem,
também, compor cursos, etapas, médulos ou programas de educacdo profissional,
de qualificacdo de nivel basico ou de nivel técnico.

Segundo as Referéncias Curriculares para a Educacéo Profissional de Nivel
Técnico (Brasil, 1999b) defini-se que em qualquer dessas situacfes propostas,
geradoras ou desencadeadoras, das acdes - projetos, problemas, questdes ou
desafios tipicos do mundo do trabalho, ou seja, metodologias & conteudos,
intencional e significativamente aqui colocado nessa ordem, voltam-se para a

construcdo de saberes, para o desenvolvimento de competéncias ligadas:

1. ao levantamento e a analise das principais questdes e desafios do
mundo do trabalho na sociedade contemporanea, na perspectiva de idealizar
encaminhamentos e solugdes, coloca-los em discussdo e distinguir formas,

estratégias ou meios de concretiza-los;
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2. a comunicacdo oral e escrita, em diferentes contextos, situacbes e
circunstancias profissionais, nos formatos convencionados e nas linguagens

apropriadas / ajustadas a cada uma delas;

3. a leitura e interpretacdo de informacdes profissionais / tecnoldgicas,

veiculadas em lingua portuguesa, inglesa e/ou espanhola;

4. a pesquisa, analise e compreensdo de principios / bases tecnoldgicas

dos principais aparatos disponibilizados aos empreendimentos contemporaneos;

5. a utilizacdo, com desenvoltura, de todo o aparato tecnoldgico / eletrénico

de comunicacao disponivel no mundo contemporaneo;

6. a utlizacdo fluente das ferramentas bésicas e usuais disponibilizadas
pela Informatica - ferramentas de acesso a informacdes, de comunicacédo (verbal e
visual), de organizacdo de dados e informacgdes, de tratamento e analise de dados

numMéricos;

7. ao levantamento de fontes e a pesquisa de dados e informacdes
relevantes (sociais, econdmico-financeiras, de consumo, de insumos / recursos
necessarios a diferentes setores produtivos, etc.) para diferentes atividades

profissionais;

8. a pesquisa, leitura e interpretacdo de dados e de indices estatisticos e

financeiros basicos para as atividades de negocios em geral,

9. a aplicacdo de conceitos e principios de gestdo - planejamento,

organizacéo, controle e avaliagédo - de atividades profissionais / de negdcios;

10. a compreensdo de conceitos e de principios e ao estabelecimento /
exercicio de relacdes comerciais, incluindo a percepcao e a analise de condi¢ces e

de oportunidades (mercado), o conhecimento dos aspectos operacionais e
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financeiros, formais e legais, presentes nessas relacbes e, a utlizagdo de

ferramentas por elas requeridas;

11. a distincdo, fundamentacdo e internalizacdo de atitudes de
responsabilidade / comprometimento com a saude, como direito individual e dever

para com o coletivo e, com a preservacdo do meio ambiente;

12. a percepgéo e incorporagdo, consciente e critica, da estética e da ética

das relacdes humanas desenvolvidas em situacdes profissionais;

13. ao exercicio de funcBes operatérias em contextos / situacdes
profissionais - analise de condi¢ges e de variaveis, levantamento de hipbteses e de
alternativas, pesquisas de suporte, classificacdo e relacionamento de variaveis,
sintese e conclusado, argumentacao, na perspectiva de promover a aprendizagem do

préprio aprender, com autonomia;

14. ao exercicio da iniciativa, da criatividade, do comprometimento e da

responsabilidade.

Com certeza, as particularidades do contexto social e produtivo e do projeto
educacional que para o mesmo se delineia, aliadas a percepcéo e a criatividade da
equipe responsavel pelo mesmo, determinardo ajustes e complementagdes ao aqui
apresentado como contribuicAo aos que intentam participar da renovacdo da

educacao profissional.

Vale enfatizar, mais uma vez, que essa renovacao nao se fara sem a ruptura
com o modelo pedagdgico tradicional, que encontra-se histérica e fortemente
vinculados e, sem uma corajosa e responsavel vontade de, efetivamente,

revolucionar.
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2.3 Abordagem Metodolégica para o Desenvolvimento de Competéncias

Assumir que os curriculos ndo sédo fins, mas colocam-se a servico do
desenvolvimento de competéncias, sendo estas caracterizadas pela capacidade de,
através de esquemas mentais ou de funcdes operatorias, mobilizar, articular e
colocar em acédo valores, conhecimentos e habilidades, significa, necessariamente,
adotar uma pratica pedagdgica que propicie, essencialmente, o exercicio continuo e
contextualizado desses processos de mobilizag&o, articulagéo e aplicagéo.

A constituicAo de competéncias ndo se promove, portanto, pelo
armazenamento de seus insumos ou suportes, ou seja, pelo depdsito de conteddos
programaticos. As metodologias centradas no ensino transmissivo, elucidativo,
explicativo e ilustrativo de contedados, mesmo recorrendo a técnicas e recursos de
enriguecimento, concretizacdo, experimentacdo e motivacdo, servem ao paradigma

tradicional de acumulacao de conhecimentos.

No paradigma de construcdo de competéncias, centrado na
aprendizagem, a metodologia ndo é artificio, mas questao essencial, identificando-se
com as acles ou 0 processo de trabalho do sujeito que aprende, processo esse
desencadeado por desafios, problemas e/ou projetos propostos pelo professor e por
este monitorado, orientado e assessorado.

Nessa perspectiva, os programas de educacao profissional, com curriculos
dirigidos para competéncias requeridas pelo contexto de uma area profissional,
caracterizam-se por um conjunto significativo de problemas e projetos, reais ou
simulados, propostos aos participantes e que desencadeiam acdes resolutivas.
Nessas resolucdes podem estar incluidas as de pesquisa e estudo de conteudos ou
de bases tecnolégicas de suporte, podendo estar reunidas em disciplinas,

seminérios, ciclos de debates tematicos e de atividades experimentais / laboratoriais.

Dessa forma, um curriculo para a qualificacdo ou habilitacdo de um
técnico em uma éarea profissional, desenhado na perspectiva da construcdo de

competéncias, é composto, essencialmente, de um eixo de projetos, problemas e/ou
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desafios significativos do contexto produtivo da é&rea, envolvendo situacdes
simuladas ou, sempre que possivel e, preferencialmente reais. Esse eixo é definido
a partir de propostas dos professores discutidas com os alunos. Atividades de
apropriacdo de conteudos de suporte, de bases tecnoldgicas, organizados em
disciplinas ou ndo, e de acompanhamento, avaliacdo e assessoria as acdes de
desenvolvimento dos projetos, sdo programadas e convergem para esse eixo do

curriculo.

Nessa perspectiva, fica clara a necessidade de disponibilidade de
ambientes e recursos, adequados e atualizados, para o desenvolvimento de projetos
tipicos da area profissional alvo do programa de formacao.

Em resumo, no paradigma que ora se implanta, a questdo metodoldgica,
tida como secundaria no modelo conteudista, assume papel relevante, exigindo
atencao prioritaria no planejamento do curriculo, representado por um conjunto
contextualizado de situacdes-meio, voltado para a geracdo de competéncias

requeridas pelo processo produtivo de uma ou mais areas profissionais.

2.4 Organizacdo da Educacéao Profissional de Nivel Técnico

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo de Nivel
Técnico existem trés niveis de educacao profissional: basico, técnico e tecnoldgico,
com objetivos de formar profissionais, qualificar, reprofissionalizar, especializar,
aperfeicoar e atualizar os trabalhadores em seus conhecimentos tecnolégicos

visando sua insercéo e melhor desempenho no exercicio do trabalho.

O nivel técnico é destinado a proporcionar habilitacao profissional a alunos
matriculados ou egressos do ensino médio, podendo ser oferecida de forma
concomitante ou sequencial a esse, sendo que, a expedicdo do diploma de técnico
s6 podera ocorrer desde que o interessado apresente o certificado de conclusédo do
ensino médio. (BRASIL, 1999b)
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Esses cursos técnicos poderéo ser organizados em modulos e, no caso de
o curriculo estar organizado em maodulos, esses poderédo ter carater de terminalidade
para efeito de qualificacdo profissional, dando direito, nesse caso, a certificado de
qualificacdo profissional. E mais, os mddulos poderdo ser cursados em diferentes
instituicdes credenciadas com uma Unica exigéncia: que 0 prazo entre a conclusao

do primeiro e do ultimo modulo ndo exceda cinco anos. (BRASIL, 1999b)

De acordo com esses dispositivos, a educacdo profissional de nivel
técnico contempla a habilitacdo profissional de técnico de nivel médio, as
qualificacfes iniciais e intermediarias; e, complementarmente, a especializacao, o

aperfeicoamento e a atualizac&do. (BRASIL, 1999b)

A possibilidade de aproveitamento de estudos na educacgao profissional de
nivel técnico € ampla, inclusive de disciplinas ou moddulos cursados, inter-
habilitacbes profissionais desde que o prazo entre a conclusdo do primeiro e do

altimo modulo ndo exceda cinco anos. (BRASIL, 1999b)

O diploma de uma habilitagdo profissional de técnico de nivel médio,
portanto, pode ser obtido por um aluno que conclua o ensino médio e, concomitante
ou posteriormente, tenha concluido um curso técnico, com ou sem aproveitamento
de estudos. Esse curso pode ser feito: de uma Unica vez; através de integralizacao
da carga horaria minima para a é&rea profissional objeto de habilitagdo; podera
ocorrer pela somatéria de etapas ou médulos cursados na mesma escola; em cursos
de qualificacdo profissional; etapas ou moddulos oferecidos por outros
estabelecimentos de ensino; desde que dentro do prazo limite de cinco anos. Mais
ainda: cursos feitos ha mais de cinco anos, ou cursos livres de educacgéo profissional
de nivel basico, cursados em escolas técnicas, instituicbes especializadas em
educacao profissional, ONGs, entidades sindicais e empresas. Conhecimento
adquirido no trabalho também podera ser aproveitado, mediante avaliagdo da escola
que oferece a referida habilitacdo profissional, & qual compete a avaliacao,
reconhecimento e certificagdo, para prosseguimento ou conclusdo de estudos. A
responsabilidade, nesse caso, € da escola que avalia, reconhece e certifica 0

conhecimento adquirido alhures, considerando-o equivalente a componentes do
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curso por ela oferecida, respeitando-se as diretrizes e normas dos respectivos
sistemas de ensino. (BRASIL, 1999b)

Isto significa que o aluno, devidamente orientado pelas escolas e
entidades especializadas em educacao profissional, que oferecem ensino técnico de

nivel médio, podera organizar seus proprios itinerarios de educacéo profissional.

A aquisicdo das competéncias profissionais exigidas para a habilitacdo
profissional definida pela escola e autorizadas pelo respectivo sistema de ensino,
com a respectiva carga horaria minima por area profissional, acrescida da
comprovacao de conclusdo do ensino médio, possibilita a obtencdo do diploma de
técnico de nivel médio. (BRASIL, 1999b)

Aquele que concluir um ou mais modulo de qualificagéo profissional, de
forma independente ou como parte de um curso técnico, fara jus apenas aos
respectivos certificados de qualificacdo profissional, para fins de exercicio
profissional e continuidade de estudos. Os certificados desses cursos deverao
explicitar, em histérico escolar, quais sdo as competéncias profissionais objeto de
qualificacdo que estdo sendo certificadas, explicitando também o titulo da ocupacdo.

Os cursos referentes a ocupacoes que integrem itinerarios profissionais de
nivel técnico poderdo ser oferecidos a candidatos que tenham condi¢cdes de
matricula no ensino médio. Esses alunos receberdo o respectivo certificado de
conclusdo da qualificacao profissional de nivel técnico. Para a obtencao de diploma
de técnico na continuidade de estudos sera necessario concluir o ensino meédio. Os

alunos deveréo ser devidamente orientados quanto a essa exigéncia.

A educacéo profissional de nivel técnico abrange a habilitagéo profissional
e as correspondentes especializacdes e qualificacdes profissionais, inclusive para
atendimento ao menor na condi¢cdo de aprendiz, conforme disposto na Constituicdo
Federal e em legislacdo especifica. Ela compreende, também, etapas ou médulos
sem terminalidade e sem certificacdo profissional, os quais objetivam apenas

proporcionar adequadas condicdes para um melhor proveito nos estudos
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subsequentes de uma ou de mais habilitacdes profissionais, em estreita articulacédo
com o ensino médio. (BRASIL, 1999b)

A educacgdo profissional de nivel técnico abrange, ainda, cursos ou
mobdulos complementares de especializacdo, aperfeicoamento e atualizacdo de
pessoal ja qualificado ou habilitado nesse nivel de educacao profissional. Sao
formas de complementacdo, da propria qualificagcdo ou habilitacdo profissional de
nivel médio, intimamente vinculado as exigéncias e realidades do mercado de
trabalho. (BRASIL, 1999b)

Eventualmente, competéncias requeridas no nivel técnico, adquiridas em
modulos ou etapas, ou em cursos de qualificacdo profissional, em habilitacdo de
técnico de nivel médio ou em especializagdo, aperfeicoamento e atualizacdo se

equiparam as competéncias requeridas no nivel tecnolégico.

Os cursos de educacéao profissional de nivel técnico em sua organizacao,
deverdo ter como referéncia basica no planejamento curricular o perfil do profissional
gue se deseja formar, considerando-se o contexto da estrutura ocupacional da area
ou areas profissionais, a observancia destas diretrizes curriculares nacionais e 0s
referenciais curriculares por area profissional, produzidos e difundidos pelo Ministério
da Educacdo. Essa referéncia basica devera ser considerada tanto para o
planejamento curricular dos cursos, quanto para a emissdo dos certificados e
diplomas, bem como dos correspondentes histéricos escolares, 0os quais deverao
explicitar as competéncias profissionais obtidas. A concepcdo curricular,
consubstanciada no plano de curso é prerrogativa e € responsabilidade de cada
escola e, constitui meio pedagogico essencial para o alcance do perfil profissional de
concluséo. (BRASIL, 1999b)

Outro aspecto que deve ser destacado para o planejamento curricular é o
da pratica. Na educacao profissional, embora 6bvio, deve ser repetido que ndo ha
dissociagcdo entre teoria e pratica. O ensino deve contextualizar competéncias,

by

visando significativamente a acdo profissional. Entdo, a pratica se configura néo
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como situacdes ou momentos distintos do curso, mas como uma metodologia de

ensino que contextualiza e pée em acao o aprendizado.

Nesse sentido, a pratica profissional supde o desenvolvimento, ao longo
de todo o curso, de atividades tais como, estudos de caso, conhecimento de
mercado e das empresas, pesquisas individuais e em equipe, projetos, estagios e

exercicio profissional efetivo.

O planejamento dos cursos deve contar com a efetiva participacdo dos
docentes e, ter presente estas diretrizes curriculares nacionais e serd o ponto de
partida para o delineamento e a caracterizacao do perfil do profissional a ser definido
pela escola, o qual devera ficar claramente identificado no respectivo plano de curso,

determinando a correspondente organizagao curricular.

No delineamento do perfil profissional de conclusédo, a escola utilizara
informacfes coletadas e trabalhadas por ela e, também, com os referenciais
curriculares por area profissional e com os planos de curso ja aprovados para outros
estabelecimentos, divulgados, via Internet, pelo MEC. (BRASIL, 1999b)

Cumpre ressaltar, ainda, o papel reservado aos docentes da educacao
profissional. Nao se pode falar em desenvolvimento de competéncias em busca da
polivaléncia e da identidade profissional se o mediador mais importante desse
processo, o docente, ndo estiver adequadamente preparado para essa agao
educativa. (BRASIL, 1999b)

Pressupondo que esse docente tenha, principalmente, experiéncia
profissional, seu preparo para o magistério se dara em servico, em cursos de
licenciatura ou em programas especiais. Em carater excepcional, o docente nao
habilitado nestas modalidades podera ser autorizado a lecionar, desde que a escola
Ihe proporcione adequada formagcdo em servico para esse magistério. Isto porque,
em educacado profissional, quem ensina deve saber fazer. Quem sabe fazer e quer

ensinar deve aprender a ensinar. (BRASIL, 1999b)
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A formacdo inicial deve ser seguida por acdes continuadas de
desenvolvimento desses profissionais. Essa educacdo permanente devera ser
considerada ndo apenas com relacdo as competéncias mais diretamente voltadas
para o ensino de uma profissédo. Outros conhecimentos e atributos sdo necessarios,
tais como: conhecimento das filosofias e politicas da educacdo profissional;
conhecimento e aplicacdo de diferentes formas de desenvolvimento da
aprendizagem, numa perspectiva de autonomia, criatividade, consciéncia critica e
ética; flexibilidade com relagdo as mudancas, com a incorporagdo de inovagdes no
campo de saber ja conhecido; iniciativa para buscar o autodesenvolvimento, tendo
em vista o aprimoramento do trabalho; ousadia para questionar e propor acées;
capacidade de monitorar desempenhos e buscar resultados; capacidade de
trabalhar em equipes interdisciplinares. (BRASIL, 1999b)

Finalmente, um exercicio profissional competente implica em um efetivo
preparo para enfrentar situacbes esperadas e inesperadas, previsiveis e
imprevisiveis, rotineiras e inusitadas, em condi¢des de responder aos novos desafios
profissionais, propostos diariamente ao cidadao trabalhador. Isso deve ser realizado
de modo original e criativo, de forma inovadora, imaginativa, empreendedora,
eficiente no processo e eficaz nos resultados, que demonstre senso de
responsabilidade, espirito critico, auto-estima compativel, autoconfianca,
sociabilidade, firmeza e seguranca nas decisbes e acles, capacidade de
autogerenciamento com autonomia e disposicdo empreendedora, honestidade e
integridade ética. (BRASIL, 1999b)

Estas demandas em relagdo as escolas que oferecem educacao técnica
sdo, a0 mesmo tempo, muito simples e muito complexas e exigentes. Elas supdem
pesquisa, planejamento, utilizacdo e avaliacdo de métodos, processos, conteldos
programaticos, arranjos didaticos e modalidades de programacdao em funcdo de
resultados. Espera-se que essas escolas preparem profissionais que tenham
aprendido a aprender e a gerar autonomamente um conhecimento, atualizado,
inovador, criativo e operativo, que incorpore as mais recentes contribuicoes

cientificas e tecnoldgicas das diferentes areas do saber.



3 Capitulo 3 - Educacéo a Distancia Mediada por Computador

Neste capitulo é definida Educacéo a Distancia e sua evolucdo ao longo do tempo
de acordo com as tecnologias da comunicacdo e as tecnologias cognitivas. E
também abordada a Educacdo a Distancia assistida por computador e descritas

suas principais ferramentas e utilizacao da Internet na educacéo.

Neste final de século o mundo vem passando por profundas transformacdes
nas praticas sociais e do trabalho. O desenvolvimento da tecnologia tem influenciado
a vida dos homens e, conseqientemente, a educacdo. Essa deve se adaptar as
novas necessidades e assumir um papel de ponta nesse processo, provocando
reformas que busque sua adequacdo as novas necessidades através de agentes
inovadores e renovadores do processo de ensino-aprendizagem para que a escola

se adapte a essa nova realidade.

A Educacdo a Distancia € uma alternativa capaz de romper barreiras de
espaco e de tempo, contribuindo para a reconstrucdo das bases educacionais e,
facilitando a realizacdo dos objetivos do ensino profissional com a democratizacéo

da tecnologia e alcance da cidadania.

3.1 Educacéo a Distancia

bY

Educagdo ou ensino a distancia, € uma forma de transmissdo de
conhecimento em que instrutores e estudantes ndo precisam estar fisicamente no
mesmo local, eles poderdo estar separados pelo espaco e tempo ou por ambos.
Para poder superar essa distancia € necessario a utilizacdo de varias formas de

tecnologias para mediar essa comunicacao.
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A Educacédo a Distancia esta relacionada com uma forma de educacéo ou
aprendizagem que existe ha séculos. Ela envolve a obtencdo de conhecimento fora

das tradicionais vias em instituicdes de ensino

Segundo o Decreto n°. 2.494, de 10/02/98, que veio regulamentar o art. 80°
da Lei n°. 9.394, no seu art. 1° Educacédo a Distancia é: uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo,
utilizados isoladamente ou combinados e, veiculados pelos diversos meios de

comunicacao.

A Educacao a Distancia ja contabiliza mais de um século de existéncia. Os
primeiros cursos oferecidos a distancia tiveram sua origem no final do século XVIII
na experiéncia da educacdo por correspondéncia, cujos primérdios remontam ao
ano de 1881 quando William Rainey Harper, primeiro reitor e fundador da
Universidade de Chicago ofereceram, com absoluto sucesso, um curso de Hebreu

por correspondéncia.

A Educacao a Distancia evoluiu ao longo do tempo e sofreu progressivas
transformacdes provocadas pelas teorias pedagodgicas, tecnologias de comunicacéo
e pela Ciéncia da Computacdo. Moore e Kearsley (1996) classificaram a EAD em

trés geracdes, de acordo com as tecnologias utilizadas em cada uma delas:

e Primeira Geracao — foi marcada pelo ensino por correspondéncia — data

do século XIX.

e Segunda Geracao — tele educacdo, essa foi marcada pelo uso da

televisao e do radio.

e Terceira Geracao — sistemas integrados, marcados pelo uso das midias

e tecnologias de comunicacgao para mediar o processo de ensino a distancia.

Essa evolucdo criou, ao longo do tempo, caracteristicas diferentes para a
Educacdo a Distancia, porém o surgimento de uma geracdo ndo significa que

caracteristicas da geracao anterior tenham desaparecido completamente, mas sim,
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gque novas caracteristicas prevalecem. Entdo € possivel identificar geracdes

diferentes que coexistem atualmente.

Primeira Geragao - Ensino por Correspondéncia - no inicio do século XV,
Johannes Guttenberg, na Alemanha, inventou a imprensa, com composicao de
palavras com caracteres moéveis. A partir dessa invencdo a Educacdo a Distancia
teve seu inicio, pois gracas a esse invento os livros que eram escritos de forma
manual foram substituidos por material impresso. Isso aumentou dramaticamente a

possibilidade de aprendizagem independente. (MOORE, 1996)

Porém, como foi visto anteriormente, somente alguns séculos depois foi
oferecido o primeiro curso a distancia, o curso de Hebreu por correspondéncia da

Universidade de Chicago em 1881.

No principio, o processo de Educacdo a Distancia consistiu essencialmente
do envio ao estudante, por correio, de material impresso que geralmente era
constituido de um guia de estudo com tarefas ou outros exercicios para serem feitos
pelo estudante. O contetdo desse material era uma reproducdo das aulas dadas de
forma presencial e ndo acrescentava nada para ajudar o aluno que estudava a

distancia.

Nessa fase 0s processos instrutivos eram apoiados por uma concepcao
pedagdgica tradicional, onde ndo se esperava nenhum esfor¢o criativo do aluno.
Essa geracao durou até o final da década de 60.

Segunda Geracao: a Tele-Educacéao - a segunda geracdo de Educacéao a
Distancia surgiu nos meados do século XX, englobando as décadas de 70 e 80.
Nela surgiram as primeiras Universidades abertas, com design e implementacao
sistematizada de cursos a distancia. O meio de interagdo entre alunos e professores
foi marcado pela utilizacdo da transmisséo por televisdo aberta, radio e fitas de audio
e video. Essas midias poderiam ser recebidas por individuos ou grupos, em casa, no
trabalho, ou em classes especialmente equipadas para assistir a recepcgéo
organizada. (MOORE, 1996)
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Os textos escritos nao foram abandonados, pois 0s seus custos ainda eram
bem menores se comparados aos altos custos das producdes e transmissdes de
programas de radio e TV, além de se tornar mais interessantes, pois estavam
apoiados nas teorias instrucionais como os paradigmas de Dewey, 0 método diretivo
inspirado por Skinner; e os principios de Tyler de curriculo e instrucdo. (apud,
Menezes, 1999b)

Segundo Moulin (1998) os textos impressos assumem o formato de médulos
de uma unidade de ensino, projetados para ensinar um conhecimento especifico, de
acordo com determinadas regras instrutivas. As regras principais que determinaram

o formato dos médulos foram:

e Objetivos instrutivos eram claramente definidos e, descreviam o
comportamento que o estudante deveria demonstrar ao término do estudo de cada

modulo.

e O assunto deriva diretamente dos objetivos e, era organizado em
pequenas subunidades de conhecimento, de acordo com a sequéncia logica de
dificuldade. Testes eram aplicados aos estudantes para definir o seu nivel de

conhecimento.

e Avaliacdo formativa era aplicada ao longo do processo para verificar se
cada objetivo tinha sido alcangado.

e Teste Final (avaliacdo somativa): os resultados eram utilizados para
verificar se o estudante demonstrava o comportamento esperado e, também, para
ajudar nas decisdes da promocao do aluno para a etapa seguinte. Se os resultados
fossem satisfatorios, o estudante era aconselhado a ir para o proximo texto ou

modulo; caso contrario, ele receberia outro texto para reforcar o médulo instrutivo.

Indiferentemente a tentativa de projetar textos escritos mais adequados para
estudos independentes, a extensdo dos textos foi limitada aos objetivos do

comportamento definido.
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Além disso, 0 mdédulo instrutivo ndo ofereceu ao estudante a oportunidade

de elaborar idéias préprias ou desenvolver sua capacidade criativa e critica.

Terceira Geragcdo — Sistemas Integrados - comecou nos anos 80 e
perdura até hoje, caracteriza-se pela integracdo de novas tecnologias de
comunicacao e ciéncia da computacdo para Educacao a Distancia. Tal integracéo se
manifesta na qualidade dos textos escritos cuja funcdo principal é estimular o
desenvolvimento de habilidades mentais. Embora a tecnologia ndo promova a
educacédo por si sO, pode ser uma ajuda preciosa na construcdo do conhecimento.
(MOORE, 1996)

Apesar da énfase em midia eletrbnica, textos escritos sdo usados,
associados ou isolados, na formacdo de guias de navegacdo nos maodulos
instrutivos. O conteudo e estilo dos textos sdo projetados para permitir ao leitor
estruturar 0 seu proprio conhecimento e, procurar mais através da interligacdo de
uma rede de significados articulada em uma pluralidade de pontos unida a

ramificagdes incontaveis. (LEVY 1999)

b

A idéia de rede de significados opde-se a idéia de légica encadeada,
ordem, sequéncia, hierarquia linear que prevaleceu na geracédo anterior. Uma unica
palavra pode ativar uma rede de outras palavras e conceitos, imagens, sensacoes,
recordacfes. A interacdo de palavras / construcbes de idéias cria uma rede de
significados.

Outro fator que afetou os cursos a distancia foi a mudanca de paradigmas
cognitivos, integrando contribuicdes de varios campos, como psicologia e linguistica,
entre outros, Os paradigmas cognitivos permitiram um melhor entendimento da
dindmica de mente humana que é discutida nos estudos sobre o potencial do

cérebro humano e os processos de pensamento. (MACHADO, 1995)

Os estudos da natureza dos processos realizados pela mente humana
realcaram pelo menos dois aspectos novos. O primeiro diz respeito ao modo de

funcionamento dos hemisférios cerebrais. O hemisfério esquerdo € o responséavel
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pelas operacdes logicas, operacdes analiticas como argumentacédo, conhecimento,
razdo, ciéncia e outros. Operacdes intuitivo-sintéticas como simbolismo, intuicao,
emocao, arte, valores e criatividade, entre outros séo responsabilidade do hemisfério
direito. Operacdes, pragmatismo, agao, iniciativa e impulsividade sdo conectadas a
estrutura comum do cérebro humano. (EMERENCIANO, 1997).

O outro aspecto da teoria das multiplas inteligéncias identificou oito tipos de
inteligéncias que constituam os modos pelos quais as pessoas aprendem, retém e

elaboram as informacdes e demonstram a sua compreensao. (VEENEMA, 1996)

Essas descobertas abriram varias oportunidades educacionais, passando a
ser consideradas as diversas formas de representacdo mental e linguagem
intelectual (VEENEMA, 1996) O seu aprendizado € avaliado e os estudantes
tornaram-se o0 centro do seu processo de desenvolvimento cognitivo, eles
desenvolvem estudos independentes que apontam para um desenvolvimento

intelectual maior, criatividade e atividades autbnomas.

A didatica muda e passa a enfatizar o desenvolvimento de operacdes do
pensamento, como as cognitivas, criativas, criticas, julgamento de valor, inclusive
comparacao, classificacdo, observacao, interpretacdo, critica, aplicacao, resolucéo

de problemas, estudos de casos, entre outros.

Muitos discutem sobre o futuro de textos escritos para aprendizagem a
distancia na era cibernética. Textos escritos ainda € a base fundamental do material
instrucional da Educacéo a Distancia. Para sustentar esse ponto de vista podem-se
citar as apresentaces sobre a estrutura dos cursos a distancia da UNED (Espanha)
e FerUniversitat (Alemanha) apresentadas na XX Conferéncia Mundial de Ensino
Aberto e Educacdo a Distancia patrocinada pelo Conselho Internacional para

Educacao de Distancia — ICDE, em Dusseldorf (Alemanha) em 2001.

Os registros dessa Conferéncia mostram que o texto escrito ainda € a base
tanto da educacao presencial como da Educacdo a Distancia, na qual o material

escrito é apoiado pelo uso da tecnologia.
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Para podermos, cada vez mais, atender a demanda crescente do mercado
por cursos a distancia deve-se dar prioridade a melhoria da qualidade dessa
modalidade de educacéo a fim de adapta-la aos paradigmas cognitivos emergentes

e para as teorias de comunicagao.

3.2 Caracteristicas
As principais caracteristicas da Educacéo a Distancia sao (UFRJ, 2000):

e Separacao fisica entre professor-aluno;
e Utilizacdo de meios técnicos;

e Organizacao de apoio-tutoria;

e Aprendizagem independente e flexivel;
e Comunicacéao bidirecional,

e Comunicagdo massiva;

e Populacéo estudantil predominantemente adulta.

O docente ndo se faz presente, mas transmite conhecimentos ao aluno,
suscita sua aprendizagem através do planejamento da instrucdo e dos recursos

didaticos que elaborou.

Em muitos cursos na modalidade EAD, ha previsdo de momentos
presenciais em que o aluno tenha contato direto com o DOCENTE / TUTOR para
dirimir davidas e/ou receber explicacbes complementares e participar de momentos
de avaliacdo. O acompanhamento do aluno, durante todo 0 processo ensino-
aprendizagem, desenvolvido pela instituicdo de ensino e pelo PROFESSOR /
TUTOR, é indispensavel e supera o fator separagdo / distancia, proporcionando a

guem aprende a certeza de néo estar sozinho.

A distancia € um grande desafio, mas ndo é jamais a fronteira final da

educacdo. Aquele que trabalha e, ndo tem horarios compativeis com os rigidos
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horarios escolares, agueles que tém dificuldades fisicas de locomocao, aqueles que
guerem criar 0 seu proprio programa de estudo poderdo receber na Educacao a

Distancia, a saida moderna e eficiente para as suas demandas.

Os recursos técnicos de comunicacao (impressos, audios e videos, etc.),
acessiveis a boa parte da populacdo, tém possibilitado o grande avanco da
Educacdo a Distancia e, se convertido em propiciadores da igualdade de
oportunidades de acesso ao conhecimento e da democratizacdo das possibilidades

da educacéo.

Convém destacar que apesar dos avancos tecnologicos, o material didatico
impresso continua sendo o meio mais largamente usado em cursos de EAD; esse
fato, porém, ndo invalida a utilizacdo de outros recursos técnicos de comunicacao.
Com o surgimento de tecnologias interativas sofisticadas, educadores e educandos
passaram a utilizar ferramentas como e-mail, Internet, BBS’s, videoconferéncia e
audio-conferéncia. A realidade virtual, quando melhor desenvolvida, serd muito util

para o ensino de matérias que requerem exercicios e experiéncias simuladas.

A escolha e a utilizacdo dos recursos didaticos em programas de EAD
dependem do diagndstico da populacdo-alvo e do planejamento da instrucao

previamente estabelecido.

A Educacéao a Distancia pode ser situada entre a Educacao Presencial (face
a face) e a solitaria (autodidata), pois conta com uma instituicdo de ensino que tem
por finalidade apoiar o aluno, motivando-o, facilitando e avaliando continuamente
sua aprendizagem. Enquanto na Educacdo Presencial h4 uma relacdo de
responsabilidade estabelecida entre professor / aluno, na Educacdo a Distancia

ocorre a relagao instituicdo / aluno.

A atuacdo do TUTOR, orientador de aprendizagem, € muito importante,
podendo-se dar a distancia ou presencialmente, individualmente e em pequenos

grupos.
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O cuidadoso planejamento do processo ensino-aprendizado em EAD
possibilita o trabalho independente e a individualizacdo da aprendizagem, devido a
flexibilidade que se podera imprimir a essa modalidade educativa. Através da EAD,
procura-se ndo somente transmitir conhecimentos, mas tornar o aluno capaz de
aprender a aprender e aprender a fazer, de forma flexivel, respeitando sua
autonomia em relagcdo ao tempo, estilo, ritmo e método de aprendizagem, tornando-

0 consciente de suas capacidades e possibilidades para sua autoformac&o.

As novas tecnologias da comunicacao propiciam a aprendizagem autdbnoma,
pois 0 aluno, mesmo a distancia, ao longo de sua aprendizagem, pode, inUmeras
vezes, manter contato com o PROFESSOR / TUTOR, a instituicdo promotora do
curso e outros alunos. Dessa forma, a distancia diminui, a soliddo é minimizada e a

individualizagdo da aprendizagem € entrecortada por alguns momentos de

socializacao.

Na EAD, o aluno ndo € um simples receptor de mensagens educativas e
conteudos planejados, produzidos e distribuidos por um centro docente, sem
possibilidade de esclarecimentos e orientacdes.

A atividade educativa, como processo de comunicacéo, é bidirecional, com o
consequente feedback entre docente e aluno. O didlogo consubstancia, assim, a
otimizacdo do ato educativo. O aluno pode responder as questbes que lhe sdo
propostas nos materiais instrucionais, assim como pode propor um dialogo com o
seu tutor, enriquecendo sua atividade de aprendizagem. O dialogo também pode ser
simulado por intermédio da conversacdo didatica guiada entre docente e aluno,

proporcionada pelos materiais de estudo.

A intensidade da comunicagédo bidirecional pode tornar os programas de
EAD mais ou menos distantes de seus destinatarios, devendo ser dirigida com o
maior empenho para que essa distancia tenha o menor significado e influéncias

possiveis.
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As novas tecnologias da informacdo e os modernos meios de comunicacao
tornaram inesgotaveis as possibilidades de recepcdo de mensagens educativas,
eliminando fronteiras espagos-temporais e propiciando o aproveitamento destas
mensagens por grande numero de pessoas, dispersas geograficamente.

Os sistemas flexiveis de educacdo, de acordo com as novas correntes
educativas centradas na educacdo aberta, devem estar mais atentos aos alunos
individualmente, com suas exigéncias, motivacdes e necessidades, do que as da
instituicdo. Assim, o aluno poderd iniciar um curso quando desejar, desenvolvendo-o
de acordo com seu tempo disponivel para estudar em seu ritmo de aprendizagem.
Pode haver, entdo, o processo de formacdo personalizada nos conteudos que o
aluno estudara, escolhidos em fungcdo das exigéncias, dos conhecimentos e das

capacidades que ele possui.

Vale destacar que, embora a comunicacdo massiva seja uma possibilidade
da EAD e uma vantagem em relacdo aos sistemas presenciais de ensino, pode essa

modalidade estar direcionada, também, a minorias e, inclusive, a um so6 aluno.

Uma grande quantidade de alunos, principalmente adultos, ao mesmo tempo
em que tem uma enorme necessidade de prosseguir seus estudos ou de
aperfeicoar-se, por motivos variados, principalmente a falta de condicbes de
subordinar-se a horarios e locais das escolas presenciais, ndo consegue acesso ao
ensino. No caso daqueles que ja ttm uma profissao e, estdo, a trabalhar em horario
integral, € quase impossivel compatibilizar seus horarios profissionais e suas
responsabilidades familiares com um novo curso. Assim, a Educacdo a Distancia

aparece como o0 Unico meio adequado de dar-lhes acesso a um novo saber.

3.3 Educacéao a Distancia Mediada por Computador

A evolucao tecnoldgica facilitou em muito a democratizacao e disseminacao

da Educacao a Distancia permitindo o surgimento da Educacéo a Distancia Mediada
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por Computador (EDMC). Atualmente a EDMC tem alcancado uma grande
popularidade, principalmente devido a evolu¢do dos equipamentos de computacéo,
a diminuicdo dos precos dos mesmos, ao aumento da velocidade dos canais de

comunicacao e ao crescimento exponencial da Internet.

As novas tecnologias, altamente interativas, permitiram o surgimento dos
sistemas de EDMC que pdem criticamente em cheque a eficiéncia pedagdgica do
sistema educacional convencional, baseado no uso exclusivo da sala de aula,
totalmente sincrona, ou seja, exigindo presencas fisicas e simultaneas de instrutor e
aluno. O uso do ferramental pedagogico atualmente disponivel pela EDMC permite o
oferecimento de condi¢Bes assincronas de aprendizado, que podem e, devem ser
combinadas parcialmente com o ferramental do sistema convencional, esse em
menor escala, permitindo uma combinacéo estreita de grande flexibilidade e alta
eficiéncia no aprendizado final. Uma outra particularidade do EDMC é que as
modernas tecnologias, atualmente disponiveis, permitem o oferecimento de multiplas
combinacgdes de ferramentas pedagdgicas, modernas e tradicionais, com inegavel e
significativo melhoramento da relacdo custo-beneficio de implantagdo e manutencéo

dos programas de pos-graduacéao nesses moldes. (LOYOLLA, 1998)

3.4 Evolucédo Tecnolbgica

Baseada na evolucdo das tecnologias da area a Educacdo a Distancia
Mediada por Computador (EDMC) pode ser classificado em trés geracdes de acordo

com a sua evolucao tecnologica:

e Primeira Geracdo - marcada pela utilizacdo de ferramentas de

comunicacao disponiveis na Internet.

e Segunda Geracdo - marcada pela utilizacdo de ambientes virtuais

educativos apoiados na Internet.
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e Terceira Geracdo — é a geracao atual, marcada pelos ambientes virtuais
apoiados pela IA e sistemas multiagentes.

Primeira Geracdo — Ferramentas de Comunicacao - na primeira geracao
houve ambientes que apoiavam a Educacédo a Distancia baseada simplesmente em
ferramentas que facilitavam a comunicagao via rede. Esses ambientes utilizavam a
WWW, correios, conferéncias eletrdnicas, suporte a hipermidia (CD-ROM, banco de
dados multimidia interativos on-line), sistemas de simulagéo, etc. (LEVY, 1999) Mas
eles ndo estavam integrados entre si, era necessario que os atores do processo
organizassem e gerenciassem todo o procedimento, eles basicamente reproduziam
as técnicas anteriores de EAD, apesar disso foram importantes, pois iniciaram o
processo de EDMC. Porém eles pouco contribuiram para provocar mudancas nas

praticas pedagdgicas utilizadas para a EAD.

Segunda Geracdo —-Ambientes Virtuais - a segunda geracdo ja foi
marcada pela construcdo de aplicativos, baseados em técnicas convencionais de
modelagem. Esses aplicativos apoiados por pesquisas em aprendizagem
Cooperativa Apoiada por Computador, ou CSCL (Computer-Supported Cooperative
Learning), deram origem a diversos ambientes computacionais educativos que
apdiam o0s processos de aprendizagem promovidos através de esforgos
colaborativos. (MENEZES, 1999) Podem-se citar, como exemplos desses

ambientes, o WebCT, a AulaNet e o FirstClass entre outros.

Terceira Geracdo — Ambientes Virtuais Apoiados pela IA - a terceira
geracdo continua provendo ambiente cooperativo e est4d oferecendo propostas
alternativas para a criagcdo de ambientes educacionais que possam ser explorados
de forma mais criativa. Para a construcdo desses novos ambientes tem-se 0 apoio

das técnicas de IA.

Uma vertente de IA mais recente explora o uso do conceito de sistemas
multiagentes que visa a automatizacao de tarefas repetitivas de agentes humanos. A
implantacdo desses sistemas sera feita utilizando essa tecnologia, que permite a

construcdo de uma sociedade de agentes que trabalhe de maneira cooperativa,
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considerando agentes humanos externos e agentes artificiais internos do sistema.
(WOOLDRIDGE, 1999, 2000)

Essa nova abordagem preocupa-se em automatizar o maior nimero de
tarefas possiveis, transferindo a responsabilidade de tarefas rotineiras dos
personagens humanos para os agentes do sistema facilitando o progresso dos
cursos. Ela vem sendo utilizada experimentalmente na construcdo de ambientes
educacionais como visto no trabalho apresentado por Thaiupathump sobre a
utilizacao de agentes inteligentes (THAIUPATHUMP, 1999)

Segundo Lévy (1999), a distincdo entre ensino “presencial’ e “a distancia”
sera cada vez menos pertinente, ja que o uso de redes de telecomunicacfes e dos
suportes multimidia interativos vem sendo progressivamente integrado as formas
mais classicas de ensino. Isso € possivel gracas a telemética através da WWW,
correios, conferéncia eletronica, suporte a hipermidia (CD-ROM, banco de dados

multimidia interativos on-line), sistemas de simulacao, etc.

3.5 Porque usar EDMC

Na EDMC a expansao das Redes e, principalmente, o advento da Internet
possibilitaram uma comunicacdo muito mais rapida, intensa e eficiente, provendo um
maior enriquecimento nas comunicac¢des, além da preocupagdo do governo em
incentivar a Educacéo a Distancia. Tudo isso gerou o aparecimento de um grande

numero de novos cursos a distancia.

Entre as principais caracteristicas que tem feito da EDMC um meio bastante

eficiente de ensino a distancia, pode-se citar (OTSUKA, 1998):

e rapidez e abrangéncia: por exemplo, uma pagina disponibilizada na
Internet, pode ser instantaneamente visualizada em qualquer parte do mundo. Uma

mensagem de correio eletronico, em condi¢bes normais de funcionamento da rede,
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pode chegar a qualquer parte do mundo em alguns segundos. Além disso, algumas

ferramentas permitem a comunicacdo em tempo real;

e maior interagcdo: a EDMC provoca um grande aumento nas interacoes.

Os principais fatores responsaveis por esse aumento sao:

» eliminacéo da barreira da timidez;

» maior flexibilidade oferecida aos alunos que trabalham ou possuem outras

responsabilidades;

» participacdo dos alunos é mais distribuida, ou seja, existem menos casos
de participagbes dominantes e, também poucos casos de alunos que

permanecem sem participar das discussoes;

» maior flexibilidade de acesso oferecida pela independéncia do local de
trabalho e de horéario, essa ultima apenas no caso das ferramentas de

comunicacao assincrona;

» no caso das ferramentas assincronas, tem-se a vantagem dos alunos
disporem de um tempo maior para formular suas idéias e

conseqguentemente realizar uma contribuicdo mais rica;

e variedade das ferramentas disponiveis: elas variam desde
ferramentas em modo texto assincronas, como o correio eletrénico, até ferramentas
multimidia sincronas como as ferramentas de videoconferéncia, garantindo uma
maior flexibilidade na escolha da forma mais apropriada de comunicacdo a cada

caso particular de ensino.

e« eliminacdo nos atrasos do material instrucional: nos meios
tradicionais a distribuicdo de material impresso é realizada pelo sistema postal
exigindo a impressao do numero de coOpias necessarias e postagem de cada uma
delas. Através das ferramentas de EDMC, como o correio eletrénico, newsgroup e
WWW, é possivel disponibilizar instantaneamente o material instrucional, eliminando

0s atrasos de publicacéo e distribuigcéo.
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3.6 Ferramentas para EDMC

A EDMC possui uma grande e crescente variedade de ferramentas que
podem prover uma comunicagao do tipo um para um; comunicagao privada; um para
muitos; dispersdo; muitos para muitos e discussao em grupo. As ferramentas de
EDMC geralmente s&do divididas em duas grandes categorias: sincronas e
assincronas. (OTSUKA, 1998)

Outra dimenséo para a classificacdo das ferramentas € a midia envolvida,
que vai desde o simples texto, até as mais novas tecnologias multimidia que
permitem o uso sincronizado de audio, video e graficos. Dessa forma as ferramentas

serdo classificadas em modo texto e multimidia.

Baseada na classificacdo anterior foi montada a tabela 2, onde séo
apresentadas as principais ferramentas de EDMC existentes. Estas ferramentas
tratadas estdo relacionadas com a 1° geracdo da EDMC. No capitulo 3 ira tratar das

ferramentas da 2° e 3° geracdo da EDMC.

Modo Texto Multimidia

Gopher WWW (World Wide Web)
Correio Eletronico (e-mail)
Assincrona | Newsgroup

FTP

Telnet

IRC (Internet Relay Chat) ou | Teleconferéncia
Chat

MUD/MOO (realidade virtual
baseada em texto)

Sincrona

Tabela 2 - Principais Ferramentas de EDMC.

3.6.1 Correio Eletrénico (E-mail)

E uma ferramenta que oferece a possibilidade de troca de mensagens
eletrénicas quase instantaneamente com pessoas espalhadas por todo o mundo.
Para isso é preciso possuir uma caixa de correio eletrénica onde é armazenado o e-

mail. Para enviar mensagens de correio eletrénico s6 é necessario estabelecer
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ligacdo, dando os elementos que nos identificam e escrever o endereco do
destinatario. Basicamente € igual a enviar uma mensagem pelo correio tradicional.
Os programas de e-mail fazem uma gestdo relativamente completa do correio
eletrébnico, sendo possivel criar listas e abreviaturas de enderecos, automatizar o
envio de mensagens, enviar uma mesma mensagem para varias pessoas da lista de
enderecos, consultar o teor das mensagens recebidas por nomes ou assunto, filtrar

mensagens para se receber somente aquelas que sdo de interesse e etc.

3.6.2 FTP —File Transfer Protocol

FTP é um protocolo de transferéncia de dados muito utilizado, pois
espalhada pela rede uma grande quantidade de informacgéo que se deseja obter.
Assim através do protocolo FTP pode-se, por exemplo, efetuar operacdes chamadas
download, necessitando apenas possuir uma conta num servidor. O software
utilizado fara depois o resto, isso €, permitira navegar nos diretérios e, selecionar o0s
arquivos pretendidos. Mesmo para internautas casuais ou esporadicos existe uma
conta especial, denominada anonymous, que permite o acesso e copia de arquivos

de dominio publico.

Os processos de transferéncia de arquivos sao semelhantes as operacoes
de gestdo de arquivos efetuadas nos computadores pessoais, embora no caso do
protocolo FTP tenha que existir a distingéo entre transferéncia de arquivos de texto e
de arquivos binarios. Os primeiros sdo 0s que contém somente texto sem qualquer
formatacao, ou seja, texto ASCII, os segundos sao todos 0s outros tipos de arquivos,

como sons, imagens, texto formatado, arquivos compactados.

3.6.3 Grupo de Discussao - Newsgroup

Os Grupos de Discussao, ou Newsgroups, sdo uma outra maneira de trocar

informacdes e conhecer pessoas através do mundo. Trata-se de um sistema de
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conferéncia eletrénica de ambito global, funcionando como uma gigantesca base de
dados, que recebe as informacbes que 0s seus subscritores enviam e, as
disponibiliza a todos os que fazem parte dessa lista. Quem estiver interessado num
determinado assunto ativa o programa respectivo, chamado news reader e, vé numa
lista os artigos que existem. Quando um topico que nos chama a atencdo é
encontrado, basta apertar um botdo para que esse topico possa ser lido e, se
quisermos, respondido. Nesse caso, a resposta sobre aquele assunto também vai
fazer parte da lista desse grupo de debate. Geram-se assim trocas de opinides muito

produtivas e interessantes, sobre os mais variados temas.

3.6.4 Telnet

E um protocolo para a criacido de sessdes remotas para utilizacdo de um
servidor. Esse servico é pouco utilizado e conhecido pelos habituais "navegadores”
da WWW. Contudo, € um servico muito importante ja que, ao permitir 0 acesso
remoto, possibilita ao internauta, por exemplo, da sua prépria casa, acessar 0
servidor da biblioteca da sua Universidade ou informagdes na sua empresa. Isso
porque o Telnet cria uma conexdo em modo terminal, o que na pratica significa que
€ semelhante ao internauta estar na sua empresa, no seu terminal e acessando o

seu servidor.

3.6.5 IRC —Internet Relay Channel

O IRC apdia conversas "on-line" através do teclado, podendo comunicar
duas ou mais pessoas, agrupadas em canais. Os canais sdo como as salas de um
grande prédio virtual onde os internauta se conectam segundo oOs interesses
comuns, como por exemplo: #futebol. Existem ao todo cerca de cinco mil canais
disponiveis. A linguagem praticada na maioria dos canais é o inglés, mas ja existem

dezenas de canais em portugués.
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3.6.6 Gopher

O gopher permite aos internauta procurar e navegar sobre informacéo
distribuida. O gopher organiza hierarquicamente a informagdo, onde 0s noés
intermediarios sdo indices ou diretorios e os nds terminais sdo documentos. A
arquitetura gopher € constituida por um conjunto de clientes e servidores que se
comunicam utilizando o protocolo gopher, implementado sobre o TCP/IP. O gopher

foi amplamente superado pelo HTTP.

3.6.7 MUD/MOO

O MUD (Multi User Domain) é uma forma de software que roda em redes e,
permite a participacdo de muitos usuarios na criacdo colaborativa e interativa de
textos, pecas de teatro e demais documentos. Os MUDs surgiram como ambientes
para jogos de imaginacdo e fantasia. Na atualidade estdo sendo utilizados também
para fins educacionais, tais como desenvolvimento de habilidades de composicéo

literaria.

Os MOOs séo tipos especiais de MUD, que sao mundos virtuais de jogos.
MOOs sdo MUDs educacionais que permitem que varias pessoas em diferentes
locais o utilizem ao mesmo tempo. Os MOOs séo baseados em texto, mas permitem
0 uso de todos os tipos de comandos virtuais e expressées. Um MOO é um mundo
imaginario onde pessoas usam palavras e linguagens de programacdo para
improvisar e simular mundos, incluindo emocdes tais como poder, avidez e também
para ganhar conhecimentos. (OTSUKA, 1998)

3.6.8 WWW (World Wide Web)

Apesar das imensas facilidades da Internet a WWW tem sido o recurso que

mais e melhor tem vingado junto aos internautas. Além do mais € esse o ramo da
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Internet mais rapido de "sintonizar" num computador pessoal, pois a aplicacdo que
permite a sua utilizacdo e consulta € o Browser, simples de instalar e de

compreender.

A WWW ¢ a “parte colorida” da Internet, € nessa zona que se encontram as
informacgdes necessarias, as imagens que sao boas de se ver, a musica que pode

ser ouvida ou os videos preferidos. E essa a imagem da Internet.

"Navegar na Internet" € a expressdo mais adequada ao que efetivamente se
faz na WWW. Navegar no sentido de poder caminhar sem destino, no sentido de

partir sem objetivo final, mas poder encontrar muitos fins possiveis.

As Paginas da WWW apresentam-se sob formas variadas: ou estéticas,
apenas com texto, ou altamente especializadas e com imagens, sons ou videoclipes,
bastante coloridas e interessantes. Atualmente tém-se péaginas dindmicas que

podem ser alteradas a todos os momentos.

Procurar Informacdo na Web € uma das acdes mais importantes
normalmente realizadas na Internet, seja ela relacionada a aquisi¢cao de produto, ler
as noticias do dia nos jornais on-line, um trabalho de investigacao a ser realizado ou
até estudos a distancia. A questao fundamental é saber encontrar, de forma rapida,
a informacéo relevante sobre o assunto pretendido. Para auxiliar a "ardua" tarefa de
procurar essa informacdo na WWW o internauta tem a sua disposi¢cdo os chamados
“sites de pesquisa”’. Esses programas, na sua maioria gratuitos, procuram as
paginas onde esta contida uma palavra ou conjunto de palavras indicadas por ele,
devolvendo uma lista de documentos encontrados.s Essa pesquisa pode ser simples

ou avancada, segundo os critérios de cada internauta.

As principais aplicagbes da WWW no ensino a distancia sao:

e divulgacdo de informagdes administrativas: a WWW €& amplamente
utiizado por setores administrativos de instituicbes de ensino para anunciar

informacgdes tais como as normas da instituicdo, cursos disponiveis, informacdes
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sobre os professores e alunos, cronograma das atividades académicas, resultados

de avaliacdes, entre outras informacdes;

e distribuicdo de material instrucional baseado em texto: distribui
material instrucional com pouco ou nenhum recurso de multimidia ou interatividade.
Esse tipo de utilizacdo da WWW néo € muito efetivo, j& que ha uma subutilizagéo
dos recursos providos por esse meio. Além disso, a leitura desse tipo de material
diretamente na tela € pouco motivadora e, nem um pouco confortavel. No entanto,
ndo ha duvida da grande importancia de disponibilizar esse tipo de material como
uma fonte de pesquisa on-line, permitindo o acesso facil e rapido por pessoas de

qualquer parte do mundo;

e aplicagbes educacionais interativas: a interatividade entre o aluno e
aplicacdo WWW ou entre aluno-aluno e aluno-professor pode ser implementada
através dos Forms e CGl's (Common Gateway Interface), ou aplicagcbes em Java e
Javascript. Assim essas ferramentas fornecem a WWW um enorme potencial,
permitindo que esse se torne um eficiente meio de aprendizagem remota multimidia

e interativa.

A partir dos trabalhos de (SCHNEIDER, 1995; MARSHALL, 1996; LOHUIS,

1996) pode-se apresentar as principais vantagens da WWW:

e Permitir a apresentacdo de conteudo multimidia, texto integrado com
som, imagem e video, provendo ao professor a possibilidade de enriquecer o

material instrucional, tornando-o0 mais claro e motivador;

e Consistir em um ambiente bastante amigavel, que permite sua

manipulacdo por usuarios com pouca intimidade no uso de computadores;

e Ser um ambiente integrado, pois é possivel visualizar as diferentes
midias dentro do proprio browser, além da capacidade de visualizar texto formatado
e figuras, € capaz de executar aplicacfes auxiliares externas, para visualizar outras

midias. Os browsers também permitem a instalacédo de plugins, que sdo programas
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gue estendem a sua capacidade permitindo que outros formatos de dados possam
ser visualizados. Atualmente existem plugins para visualizar documentos VRML,

video, audio, entre outras midias;

e Permitir a integracdo com outros servicos da Internet. A partir da WWW

é possivel utilizar servicos como o gopher, ftp, telnet, newsgroup e correio eletrdnico;

e Permitir o uso de hiperlinks, possibilitando ao educador uma melhor
estruturacdo do conteudo e, fornece ao aluno uma liberdade maior na "navegacao".
No entanto, o projeto de um hiperdocumento deve ser feito com cuidado, pois devido
a liberdade de navegacdo, € bastante comum que o usuario fique "perdido no

ciberespaco”;

e Favorecer uma educacéao ativa, ja que € oferecido um ambiente no qual
o aluno atua no processo de aquisicdo de novos conhecimentos e o professor deixa
de ser o centro das atencfes, passando a ser um facilitador do processo ensino-
aprendizagem, orientando, organizando o acesso a informagdo e estimulando a
colaboracdo entre os alunos. Além disso, permite-se que o aluno aprenda

escolhendo e desenvolvendo o seu proprio estilo de aprendizagem;

e Possibilitar 0 acesso as informacdes através de diferentes plataformas
de hardware e software,

e Ser uma ferramenta assincrona, que possui a flexibilidade de horario,
permitindo que o aluno estude um material disponibilizado na WWW no momento
que Ihe for mais adequado;

e Possuir ferramentas como browsers, plugins e helper applications
geralmente sdo disponibilizadas a um preco bastante acessivel ou mesmo em

verséo freeware® para fins educacionais, bem como os sites de acesso gratuitos.

! "versdo freeware" - indica uma vers&o gratuita do software que pode apresentar recursos limitados.
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3.6.9 Teleconferéncia

Uma Teleconferéncia pode ser definida como um conjunto de facilidades de
comunicacdo através de meios eletrbnicos para possibilitar comunicacbes
bidirecionais entre dois ou mais usuarios ou grupos de usuarios. Para ser
interoperavel, o sistema deve seguir os padrdes estabelecidos para transmissao das
diversas midias. Os organismos de padronizacao internacional (ISO e ITU-T)

indicam a utilizacdo da norma H.200 definindo diferentes niveis de teleconferéncia:

« Audio Conferéncia - Aqueles em que somente sinais de audio e controle

sao transmitidos entre os participantes,

e Conferéncia Audio-Documentacional - Similar a &audio conferéncia,

havendo, entretanto o tratamento de documentos textuais,

o Conferéncia Audiografica - Servico com suporte a transmisséo de audio,

sinais de controle, documentos e imagens estéticas,

o Freeze-Frame Videoconferéncia - Servico similar a conferéncia

audiografica acrescida do envio periédico de imagens estaticas dos participantes,

e Teleseminario - Servico que consiste da distribuicAo dos eventos
ocorridos num local (audio e video) para todos os demais participantes, sendo o

audio o Unico sinal de retorno,

« Videoconferéncia - Servigo similar a conferéncia audiogréfica acrescida do

envio on-line e em tempo real de sinais de video entre os varios participantes.

3.7 Conclusodes

A Educacdo a Distancia s6 se realiza efetivamente e com qualidade quando
h& comunicacéo continuada e bidirecional de forma educativa. Um bom processo de
comunicacao ird evitar o isolamento do aluno, o que poderia gerar o abandono do

curso.
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Para se fazer Educacdo a Distancia de forma eficiente deve-se levar em

conta algumas premissas como:

1. Interatividade — devera ser facilitada a cooperacao e articulagdo constante
entre professor e aluno, aluno e aluno, aluno e informacéo, professor e professor e
escola e comunidade, efetivando-se através de varias ferramentas tecnoldgicas e

modalidades pedagdgicas.

2. Aprendizado Ativo — O aluno devera funcionar como epistemdlogo,
desenvolvendo uma representacdo interna do conhecimento, facilitando a
aprendizagem dissociada e a constru¢do coletiva do seu conhecimento. (LEVY,
1996)

3. Comunicacdo Efetiva — Como a mesma idéia pode se captada de forma
diferente por cada individuo, é muito importante saber escolher o meio correto e
como passar as informacdes, para tentar gerar o maior grau possivel de

homogeneidade.



4 Capitulo 4 - Ambientes Cooperativos

Este capitulo discute Aprendizagem Cooperativa Apoiada por Computador ou
Computer-Supported Cooperative Learning (CSCL). Essa é uma area de estudos
gue trata das formas pelas qual a tecnologia pode apoiar o processo de
aprendizagem promovido através de esforcos colaborativos entre estudantes
trabalhando em uma dada tarefa e, da importancia da cooperatividade como
processo de aquisicdo de conhecimentos, sendo que sera tracado um perfil dos
principais aspectos relacionados a ambientes de aprendizagem cooperativa
apoiados por computador.

Durante a ultima década, os estudiosos tém direcionado suas pesquisas
para o0 estudo do Trabalho Cooperativo Suportado por Computador. Essas
pesquisas abrangem as tecnologias de hardware e software para apoiar a
colaboracdo entre grupos de trabalho. Grupos de trabalho s&o comunidades de
participantes que tém a finalidade de colaborar entre si para alcancar objetivos
comuns, executar tarefas, compartilhar conhecimentos comuns e preferéncias. Eles
podem ter varias formas, podem ser pequenos ou grandes, amorfos ou possuir
interesses comuns. Este trabalho ater a aten¢do nos grupos que possuem interesses

comuns voltados para aprendizagem. (Menezes, 1999b)

4.1 Cooperacdo ou Colaboragao?

Muitos autores tratam cooperacdo e colaboracdo como sindénimos, porém
outros distinguem esses dois conceitos. Serdo discutidas aqui essas diferencas e

semelhancas, segunda a Gtica de alguns autores.

Segundo Ferreira (1986, apud Barros,1994): "Colaboracgéo significa Trabalho

em comum com uma ou mais pessoas; Cooperacdo; auxilio; contribuicdo." Esse
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autor ndo faz distincdo entre Colaboracdo e Cooperacdo, define como pode-se

observar que colaborar é cooperar.

Segundo Kaye (1991, apud Barros,1994): "colaborar (co-labore) significa
trabalhar junto, que implica no conceito de objetivos compartilhados e uma intengéo
explicita de somar algo - criar alguma coisa nova ou diferente através da
Colaboracédo, se contrapondo a uma simples troca de informacdo ou passar
instrucdes." Kaye define Colaboracdo de forma recursiva, quando diz que colaborar
é criar alguma coisa nova ou diferente através da Colaboracdo. Levando em
consideracao a distingdo de Colaboracédo e Cooperacao feita por Barros, parece que
esse autor funde os dois conceitos em um soé, pois "somar algo" implicaria no
conceito de Colaboracdo de Barros e "objetivos compartilhados" o conceito de
Cooperacéo definido pela mesma autora.

Segundo Barros (1994), a Colaboracéo esta relacionada com contribuicao. E
a Cooperacdo além de atingir o significado de Colaboracédo, envolve o trabalho
comum visando alcancar um objetivo comum. Esses dois conceitos para Barros sao

distintos. O conceito de Cooperacdo € mais complexo na medida em que a

Colaboracéao esta incluida nele, mas o contrario ndo se aplica.

Segundo Vygotsky (1987), a colaboracédo entre pares ajuda a desenvolver
estratégias e habilidades gerais de solu¢des de problemas pelo processo cognitivo
implicito na interacdo e na comunicagdo. Para o autor a linguagem é fundamental na
estruturacdo do pensamento, sendo necessaria para comunicar o conhecimento, as
idéias do individuo e para entender o pensamento do outro envolvido na discusséo e

na conversagao.

Para Piaget (1973), a cooperacdo € definida como co-operacédo, isto é
cooperar na acao € cooperar em comum. A cooperacdo caracteriza-se pela
coordenacdo de pontos de vista diferentes, pelas operacdes de correspondéncia,
reciprocidade ou complementaridade e pela existéncia de regras autdonomas de
condutas fundamentadas de respeito mutuo. Ainda para Piaget, para que haja uma

cooperacao real sdo necessarias as seguintes condi¢des: existéncia de uma escala
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comum de valores; conservacdo da escala de valores e existéncia de uma

reciprocidade na interacao.

Para Larocque & Faucon (1997), a aprendizagem co-operativa e
colaborativa sdo mais estruturadas que a aprendizagem baseada em trabalhos em

grupo (group learning), pois em ambas:

e Os aprendizes compartilham de um mesmo objetivo;
e O processo é mais definido;
e Arelacdo entre os membros do grupo € claramente mais interdependente.

Comparando a aprendizagem colaborativa com a co-operativa, tém-se:

e Colaborativa:
O menos estruturada,

0 processo menos claramente definido (os membros do grupo

discutem e negociam 0 processo),

0 busca-se interdependéncia igualitaria (0os membros do grupo se

escolhem).
e Cooperativa:
O 0 processo € geralmente sugerido ou imposto,
0 estrutura do grupo é geralmente imposta (o professor decide).

Internacionalmente, foi convencionado chamar de CSCL - Computer
Supported Colaborative Learning (Aprendizagem Colaborativa Apoiada por
Computador) para diferenciar de CSCW - Computer Supported Cooperative Work
(Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador), que € uma outra abordagem.
Segundo alguns autores, enquanto CSCW tem-se principalmente ferramentas de

comunicacao e de controle de documentos para serem utilizados em ambientes de
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trabalho, na CSCL tem-se a intencdo de construcdo de algo em comum e, esta

voltado para atender o ambiente escolar. (LOPES, 2000)

Parecem ser o uso do termo Colaboracdo a tendéncia entre os
pesquisadores mais ligados a Piaget, que defendem a utilizagdo da cooperacao para
definir a inter-relacdo entre sujeitos que "operam" conjuntamente, em Oposicao a

colaboracéo, que indicaria apenas uma juncéao de contribuicdes.

4.2 Problemas Identificados no Trabalho de Grupo

As pessoas possuem conhecimentos e informagdes que podem ser de
grande utilidade a grupos de mesmo interesse. As pessoas perguntam, fazem
recomendacdes e solicitam ajuda sobre diversos assuntos. Mas existem problemas
relacionados ao acesso a esses dados. Abaixo serdo destacados alguns deles

encontrado no trabalho de grupo:

e Os temas discutidos pelos grupos ndo possuem registros;

e Para solucionar problemas as pessoas passam por processos

semelhantes e, essas informac¢des ndo se encontram disponiveis;

e Pessoas de mesmo grupo assimilam questdes em tempos diferenciados
e, possuem diferentes visbes sobre um mesmo assunto e, como nao existem

registros, é perdidas;

e Devido ao excesso de trabalho e a falta de tempo, as vezes duvidas
ficam sem esclarecimento e ndo séo registradas para que possam ser resolvidas

posteriormente;
e Muitas informacdes nao sdo compartilhadas;

e Sabes-se que em um grupo existem pessoas com mesmo interesse mas
de comportamento diferenciado e algumas podem ter dificuldade em discutir em
tempo real.
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A cooperacdo € uma forma valiosa de reunir pessoas de grupos especificos
com o objetivo comum de resolver um problema ou compartilhar conhecimentos. O
trabalho em grupo é enriquecido pelo fato de pessoas diferentes possuirem visdes

diferentes de um mesmo assunto e, isso contribui para um trabalho mais completo.

4.3 A Colaboracéo na Educacao

A maior parte das atividades desempenhadas no dia-a-dia esta no contexto
de grupo. As pessoas sempre tém um grupo para trabalhar, estudar, etc., e existe
sempre, ou deveria existir, uma interdependéncia e colaboragcdo entre o0s

componentes desse grupo, ou seja, troca de informacdes.

No contexto de trabalho, cada vez mais organizacfes utilizam-se de
equipes. Isso se justifica pelo fato de que muitas vezes o problema é complexo para
ser resolvido por uma s6 pessoa e entdo precisa-se da colaboracdo de varias
pessoas, muitas vezes com conhecimentos de areas diferentes, que se unem para

um objetivo comum: resolver o problema.

No contexto da escola, desde criancas, as pessoas estdo acostumadas a
conviver em grupo. Na realidade, todos precisam se comunicar, interagir com outras

pessoas, trocar idéias, experiéncias.

Quando se tem o conhecimento de algo, na maioria das vezes as pessoas
se sentem bem em discutir sobre o assunto e transmitir aquilo que sabem. E

nenhum ambiente € mais propicio para essa interacdo do que a escola.

A escola €é unica em oferecer oportunidades de trabalho em grupo, reunindo
pessoas diferentes, de formac¢des e conhecimentos diversos, com o0 objetivo comum
de aprender. E para que um sistema educacional seja satisfatorio é essencial que

permita a cooperatividade entre individuos, isso nédo é diferente na EAD.
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A escola precisa ser vista como um ambiente aberto a cooperatividade entre
alunos e professores, onde o professor é um estimulador, um incentivador em busca
da informagdo e, um participante do processo de reconstrucdo e critico do
conhecimento, juntamente com os alunos. (MORAN, 1994).

E com os recursos tecnologicos existentes, podem-se registrar todas essas
informacBes de maneira que ndo haja limites para essa cooperatividade. A seguir,
sera descrito um recurso que muito pode contribuir para o trabalho cooperativo: os

Sistemas de Groupware.

4.3.1 Sistemas Groupware

Os Sistemas de Groupware surgiram favorecidos pelo avancgo tecnologico e
a disseminacao dos computadores, aliados as novas tecnologias de comunicacao,
gue tém facilitado a conexdo entre computadores. Esses sistemas sao definidos
como sistemas baseados em computador, que suportam grupos de pessoas
trabalhando em uma tarefa e/ou objetivo comum e, que tem como interface um

ambiente cooperativo.

Esses sistemas tém como objetivo 0 suporte a interagdo entre os membros
de um grupo de trabalho ajudando-os no ato de se comunicar, colaborar e coordenar
suas atividades. No dominio dessas atividades elas sdo representadas pela

aquisicao de competéncias para a sua formacéao profissional.

s

Compartilhar o trabalho € importante para permitir a equidade da
participacdo dos membros do grupo. Assim, mesmo que ocorra uma divisdo de
tarefas, os membros de um grupo podem participar das tarefas dos outros, fazendo

comentarios, dando sugestdes, etc.

Sistemas de mensagens como 0 correio-eletrénico, teleconferéncia e
videoconferéncia sdo exemplos de groupware, na medida em que promovem a

comunicacao entre os membros de um grupo de trabalho, facilitando a soma das
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contribuicdes individuais para, com isso, conduzir a um resultado satisfatério na

solucéo dos problemas.

4.3.2 Requisitos Basicos de um Sistema Groupware

Muitos dos sistemas de software existentes hoje suportam somente a
interacdo entre o usuério e o sistema. Porém, dependendo da atividade, tém-se a

necessidade de trabalhar em grupo e, ndo individualmente.

Os estudantes fazem trabalhos em grupo, reunides para discutirem assuntos
referentes ao que eles estdo aprendendo, reunides de estudo, etc. Os professores
se agrupam para definir cronogramas e preparar aulas, escolher metodologias de
trabalho, etc. Funcionarios de uma empresa frequentemente participam de reunides
com outros colegas de trabalho. Assim, o trabalho cooperativo sempre fez e fara
parte da vida das pessoas. O que tem muitas vezes faltado sdo ambientes para dar

suporte a esse trabalho cooperativo.

Por um tempo consideravel, o modelo basico de computacdo tem
enfatizado o fato de o usuario enxergar o equipamento como se fosse seu,
garantindo seu espaco de trabalho, sua fatia de CPU (Unidade Central de
Processamento), enfim, preservando seu isolamento dos demais usuarios. O
resultado desse modelo é que, de fato, existe uma infra-estrutura inadequada para

construir sistemas que suportem o trabalho cooperativo.

Com o avancgo tecnolégico, principalmente com o advento das redes
interigando desde computadores proximos uns dos outros até computadores
espalhados por todo o mundo, muitos dos problemas ja citados anteriormente

podem hoje ser solucionados e, ambientes de cooperacdo implementados.

Pensando agora nos requisitos basicos necessarios para que um sistema

possa dar suporte ao trabalho cooperativo, ou seja, para que esse sistema seja um
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sistema Groupware, para suportar o trabalho em grupo, observa-se trés areas

principais: a comunicacao, a colaboracéo e a coordenacao. (ELLIS, 199-)

e Comunicacdo: pode-se distinguir a comunicagdo em dois tipos
diferentes: a comunicag¢do assincrona permitindo que cada lado da comunicacao
transmita a mensagem no horario de sua conveniéncia e, a comunicacgao sincrona,
onde os dois lados da comunicagcdo tém que obrigatoriamente estar presentes ao
mesmo tempo. Como exemplo de comunicacdo assincrona tem-se 0 correio
eletrbnico, que existe separadamente da comunicacdo sincrona, como a que

acontece ao telefone, quando duas pessoas estao conversando.

e Colaboracdo: assim como a comunicacdo, a colaboracdo é parte
fundamental da atividade em grupo. Para que possa haver colaboracéo, as pessoas
precisam compartilhar informacdes. Tem-se claramente a necessidade de ambientes
cooperativos que permitam a notificacdo explicita, quando necessério, de cada acao
dos integrantes do grupo, pois infelizmente, na maioria dos sistemas de informacéao,
particularmente nos sistemas de bancos de dados, os usuarios trabalham

isoladamente, sem estarem cientes das modificacdes feitas pelos colegas de grupo.

e Coordenacdo: A eficiencia da comunicacdo e colaboracdo pode ser
melhorada se as atividades de grupo sdo coordenadas. A coordenacdo pode ser
vista como uma atividade que € necessaria quando varias pessoas estédo
executando uma tarefa. Enquanto as aplicacdes de banco de dados contribuem de
certa forma para a coordenacdo de grupos - por proverem multiplos acessos a
objetos compartilhados - muitas ferramentas de software oferecem somente
perspectivas para o trabalho individual, apoiando muito pouco a essa importante

funcéo.
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4.4 Taxonomia das Aplicagcbes Groupware

Ellis (ELLIS, 199-) classifica os aplicativos de groupware em quatro
categorias que sao: Guardiao (Keepers), Coordenador (Coordinators), Comunicador
(Communicators) e Agentes (Team-agent). Essa classificacdo € conveniente para a
investigacdo de middle-ware? e groupware de baixo nivel e, ird também, facilitar uma

discussédo das implicacdes sociais e organizacionais.

Essa classificacdo esta baseada no aspecto da funcionalidade do
groupware. Resumidamente pode-se descrevé-las como; primeiro aspecto, guarda,
grupo de funcionalidades que esta relacionado ao armazenamento e ao acesso
compartilhado de dados; segundo aspecto, coordenacdo, aspecto relacionado a
ordem de sincronizagdo das atividades individuais que fazem parte do processo
como um todo; terceiro aspecto, comunicacdo, grupo de funcionalidades
relacionadas a comunicacao direta e indireta entre os participantes de um grupo, por
altimo tém-se o aspecto agentes de equipes, o qual refere-se aos componentes de
software inteligente e semi-inteligente que executam fungbes especializadas e,

ajudam a dinamica do grupo.

441 Guarda

Algumas vezes, a colaboragédo entre um grupo de pessoas esta centrada no
acesso e alteracdo de dados compartiihados e, a meta de colaboracdo é a

construcdo desses dados.

A guarda de dados é composta por um conjunto de funcionalidades

relacionadas ao armazenamento e manipulagéo de dados.

2 Middleware é o neologismo criado para designar camadas de software que ndo constituem
diretamente aplicagdes, mas que facilitam o uso de ambientes ricos em tecnologia da
informacdo. A camada de middleware concentra servicos como identificacdo, autenticacao,
autorizacdo, diretorios, certificados digitais e outras ferramentas para seguranca.
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Dois exemplos tipicos de sistemas de guarda ndo mediados por computador
sdo 0 quadro magnético em uma sessao de brainstorming entre dois engenheiros
que tracam um novo circuito eletrdnico e, o tracado de um contrato de negécio que

circula entre alguns executivos que fazem seus comentarios nas margens.

Esses dois exemplos refletem uma importante distincdo entre guarda.
Existem guardas que permitem que mais de uma pessoa use e altere os dados ao

mesmo tempo, como no quadro magnético, enquanto que outros nao.

Exemplos de sistemas tipicos dessa categoria:

e Sistemas que permitem a revisdo de documentos — Sistemas que
permitem a uma pessoa escrever o documento e, submeté-lo a revisdo de outras
pessoas. Os revisores podem anexar comentarios ou sugerir alteracdo. Entdo o

autor recebe 0s anexos e comentarios e, 0os submete a uma nova revisao.

e Editores concorrentes — editores que permitem que mais de uma pessoa

possa alterar o mesmo documento ao mesmo tempo.
e Software de CAD? e ferramentas CASE®.

Funcionalidades dos softwares dessa categoria:

e Controle de permisséo — define que tipo de permissao cada usuario pode

ter em um documento, por exemplo so leitura; leitura e alteracao.

e Controle de acesso simultdneo — controla 0 acesso simultdneo de varios

usuarios a um mesmo documento, evitando que alteragdes sejam perdidas.

e Controle de versdo - em algumas aplicagcbes é importante armazenar

situacdes estaveis dos dados para permitir o seu restabelecimento.

¥ CAD - Computer-Aided Design, ferramentas computacionais para apoio a construcéo de
projetos de engenharia.
* CASE - Computer-Aided Software Engineering — ferramentas de Engenharia de Software
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e Controle da hora e autor — algumas ferramentas de groupware permitem
ao usuario ver as mudancas executadas por ele ou as mudancas feitas por outros

participantes.

e Controle de bloqueio - alguns sistemas de groupware usam um
mecanismo de controle de bloqueio para permitir 0 acesso simultdneo de duas
pessoas aos dados. Em cada momento s6 um usuario tem o direito de modificar os
dados (o que tem controle do blogueio). Outros usuarios podem pedir o bloqueio,

gue sera concedido quando o participante que tem o bloqueio renunciar a ele.

4.4.2 Coordenacgéo

As vezes colaborar equivale a cada participante do grupo executar alguma
atividade, mas n&o necessariamente uma atividade individual, em uma ordem
previamente definida. A atividade de coordenacao é um conjunto de funcionalidades
relacionadas a evolucdo temporal do sistema, habilitando uma atividade apds o

termino de todos os processos que estao ativados.

Um tipico exemplo de sistema de coordenac¢do ndo mediado por computador
€ a linha de producdo em uma fabrica. Na linha de producdo, o processo de
construir um carro é cuidadosa e previamente dividido em um conjunto de atividades

executadas em ordem.

Outro exemplo de sistema de coordenacdo ndo mediado por computador é a
técnica de gerenciamento de reunides, conhecido como método Delphi®.

Exemplos de sistemas tipicos dessa categoria:

e sistemas de administragao de Workflow;

Auxiliada por Computador.
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e software para gerenciamento de sistemas;

e coordenadores de reunido e de sistemas de apoio a grupos de tomada

de decisoes.

As funcionalidades bésicas do coordenador estdo centradas na execugao,
ou representacdo, de um plano, ou uma sucessao de atividades, as vezes chamada
de processo. O coordenador é responsavel por assegurar que um processo siga um

plano predefinido.

Funcionalidades dos softwares dessa categoria:

e uma vez habilitada uma atividade ela sera executada até terminar;

e notificar aos usuarios que eles podem comecar uma atividade ou que

uma atividade esta atrasada.

e inspecionar a fase atual de um processo. Alguns sistemas permitem que
0S usuarios privilegiados obtenham varias informacdes sobre o estado de um
processo, como quais atividades foram completadas, quando e por quem, e quais as

atividades que estdo sendo executadas.

e alteracdo dindmica de um plano de processo para evitar surpresas.
Poucos coordenadores existentes permitem mudancas no plano de um processo.
Mudancas no plano séo importantes, pois lidam com situagdes inesperadas que nao
foram levadas em conta quando o plano foi concebido.

e ajuda a participantes na administracdo do trabalho. Alguns sistemas,
como sistemas de workflow, tratam de mais que um processo ao mesmo tempo, 0
sistema de administracdo de workflow pode ajudar participantes exibindo a lista de
atividades a serem executadas, os prazos finais e, permitindo ao usuario escolher

qual atividade ele quer executar.

® 0 método Delphi ou método Delfos tem como objetivo obter um prognéstico do futuro, por meio de
um grupo de especialistas e através de procedimentos formais.
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Sistemas de workflow e software de administracdo de processo permitem a
definicdo ndo sé de quem executard as atividades e quando, mas também que
atividades serdo executadas, quais as ferramentas de apoio, os ambiente que
estardo disponiveis para cada atividade e, em que ordem deveria ser executada.

4.4.3 Comunicacao

7

Comunicagdo € um aspecto basico de qualquer esfor¢co de colaboracao,
sobretudo em aplicacdo de guarda, onde existe comunicacao implicita quando um
participante muda os dados e esses ficam disponiveis para os demais participantes.
Também em aplicacbes de coordenacdo ha implicita comunicacdo quando um
participante termina uma atividade e, isso habilita outro participante a comecar a
proxima atividade. Muitas vezes h& necessidade de comunicacdo explicita entre

pessoas.

Dois exemplos de sistemas de comunicacdo ndo mediados por computador
sdo telefone e cartas. Esses dois exemplos também ilustram uma distingdo

interessante entre comunicadores: se eles sdo em tempo real ou néo.

Exemplos de sistemas tipicos dessa categoria:

e E-mail.

e Videoconferéncia - este sistema permitem que um grupo de pessoas
possa se comunicar por video e/ou audio através de computadores. Alguns sistemas
permitem aos usuarios transmitir e receber, enquanto outros permitem sO a

transmissao e outros sO a recepcao.

e Chat, Muds/Moos - estes sistemas permitem que um grupo de pessoas
possa interagir principalmente através de texto. Participantes enviam suas

contribuicdes ao grupo inteiro ou reservadamente para algum subconjunto do grupo,
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e cada participante vé todas as mensagens enviadas ao grupo ou para ele

reservadamente.

Funcionalidades de software dessa categoria:

e Envio e recebimento de mensagem.
e Entrar e sair de uma conferéncia.

e funcdes de ajuda a administracdo e abreviagdes, como listas de clientes,

pseuddnimo e, assim por diante.

4.4.4 Agentes de Equipe

Agentes de Equipe s&o participantes artificiais que executam funcgdes
especializadas dentro de um grupo. Entre os mddulos do groupware que devem ser
de interesse do sistema frequentemente ha modulos que sdo construidos para
executar subtarefas especificas ndo globais. Essas frequentemente envolvem
conhecimento de dominio especializado. Exemplos incluem o "desempenho
especialista” dentro de um grupo de engenharia de software e o "mediador social’
dentro de uma reunido eletrébnica. Nenhum desses exemplos esta preocupado com
as funcdes globais do sistema, mas cada um contribui com uma funcionalidade util
para um dominio especializado dentro de um grupo. Assim é cada time de agente.
Idealmente, os agentes de time agem como se eles fossem cheios de experiéncias,

participando ativamente como membro do grupo.

Uma distingdo importante dentro da categoria de agentes de times € a
distincdo entre os agentes autbnomos, simples agentes e 0s agentes de equipe.
Agentes Auténomos trabalham principalmente s6s em uma subtarefa independente.
Simples Agentes (ex. agente de interface do usuério) trabalham como um
participante dentro do grupo e, interagem com 0s outros. Agentes de Equipe

interagem e colaboram com varios membros do grupo como se fossem um colega,
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esses precisam de um bom entendimento das metas, das estruturas e das

personalidades do grupo e, do seu papel dentro do mesmao.

45 CQutras Taxonomias

Além das taxionomias apresentadas anteriormente a literatura apresenta

outras gue serdo apresentadas a seguir.

4.5.1 Espaco/Tempo

Pode-se classificar sistemas de groupware quanto as nocdes de tempo e
espaco sob as quais as interacdes sdo realizadas. Interacbes face-a-face sao
exemplos de cooperacéo realizada no mesmo ambiente fisico e no mesmo espaco
de tempo. Ja uma troca de mensagens por correio eletrénico ocorre em diferentes
periodos de tempo e com integrantes do dialogo localizados em diferentes
ambientes. Existem quatro possibilidades de interacdo. Essa taxonomia €

representada pela tabela 3.

Taxonomia Espaco- Mesmo tempo Tempo diferente
Tempo

Mesmo lugar

Interacéo face a face Interacdo assincrona
. Interacéo distribuida Interacéo distribuida
Lugar diferente ; ;
sincrona assincrona

Tabela 3 - Taxonomia Espaco / Tempo de Groupware
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45.2 Previsibilidade

GRUDIN (ARAUJO, 1995) propde uma nova taxonomia Espaco / Tempo na
qual foi incluida uma categoria intermediaria, a possibilidade do lugar e/ou momento
no tempo, esse pode ser previsiveis ou ndo. Isto significa que uma atividade pode
acontecer dentro de um dado intervalo de tempo (momento previsivel ou

determinado) ou em um dado local (conhecido ou nédo).

Por exemplo, ao enviar uma correspondéncia eletronica, em geral aguarda-
se uma resposta dentro de um tempo razoavel, sendo essa uma atividade previsivel
em relacdo aos fatores tempo e espaco. Por outro lado, a atividade de escrita
colaborativa envolve lugares diferentes e previsiveis e momentos diferentes e
totalmente imprevisiveis. Por exemplo, dois escritores podem realizar a atividade de
escrita em locais diferentes, mas cada um em seu local provavel, ao passo que
escolnem momentos totalmente aleatorios para realizar a tarefa. A representacao

dessa taxonomia pode ser vista na tabela 4.

Taxonomia Mesmo tempo Momentos Momentos
Espaco-Tempo diferentes, mas diferentes e
considerando a especificados. imprevisiveis

Previsibilidade

Mesmo local Auxilio a reunibes Deslocamento de | Salas de grupos
tarefas
Locais Tele / Correio eletronico Edicao
diferentes, mas videoconferéncias colaborativa

especificados.

Locais Seminarios de Bulletin Boards Workflow
diferentes e interacdo multicast Eletronicos
imprevisiveis

Tabela 4 - Taxonomia Considerando a Previsibilidade
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3.5.3. Tamanho do Grupo

Uma outra extensdo da taxonomia Tempo / Espaco, proposta por
NUNAMAKER (ARAUJO, 1995), considera importante o tamanho do grupo
especialmente no contexto de sistemas de suporte a reunides. Assim, cria-se mais
uma dimensao na classificagdo Espaco / Tempo, transformando-a em Espaco /
Tempo / Tamanho. A representacdo dessa taxonomia pode ser vista na figura 2 a

seqguir.

tamanho do grupo dispersio no tempo

3aTpessoag tempos diferentes

7 anpessnashﬁ& /_/’"I
indrviduos dasmhlﬁh /
Srupos distribuidie /
proimidade do grupo  ndividuos distﬁhm?cihﬁm
BiTL U PO

eSO tempo

Figura 1 - Taxonomia Tamanho Grupo

4.6 Ferramentas de Groupware

O objetivo de um Groupware € apoiar a comunicacdo, colaboracdo e
coordenacdo das atividades de um grupo. Ellis (1991) define Groupware como:
"sistemas baseados em computador que apdéiam grupos de pessoas envolvidas em
uma tarefa, ou objetivo comum e, que proporcionam uma interface para o ambiente

compartilhado".

As nocdes de tarefa comum e de ambiente compartilhado sdo fundamentais
nessa definicdo. Ela exclui os sistemas multiusuarios cujos usuarios nao podem
compartilhar uma tarefa comum. Deve-se ainda salientar que essa definicdo também

nao especifica que os usuarios devem estar em atividade simultaneamente.
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Na tabela 5, Palme (1998) define as ferramentas basicas que sdo acessoérios

para a implantacdo de um bom sistema cooperativo para atender a EDMC.:

Interface do Usuéario Interface Gréfica de facil Utilizacao

Textos
Figuras
) o Som
Tipos de midia _ . i
Animacdao / Video
Documentos HTML

Arquivos anexos de qualquer tipo

Ferramentas de busca em bancos de
Ferramentas de busca dados baseada em palavras chaves,
datas, autor, contetdos, etc.

Interface de E-maiil

Interfaces 5
Conexao com a WWW
Chat
. i Quadro branco
Funcdes sincronas )
Video
Audio

Tabela 5 - Ferramentas Basicas para Sistema de Groupware

Inimeros sdo os recursos que podem constituir uma ferramenta groupware,

dentre elas, destaca-se:
¢ Sistemas de Mensagens
e Sistemas de Co-autoria (Editores Cooperativos)
e Sala de Reunido Eletronica

e Conferéncia Eletronica
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4.6.1 Sistemas de Mensagens

Os sistemas de mensagens suportam a troca assincrona de mensagens
textuais entre grupos de usuarios. O correio eletrbnico, as listas de interesse, 0s
quadros de aviso (“bulletin boards”) e os newsgroups sao exemplos desse tipo de

aplicacao.

Os sistemas de correio eletrbnico sdo, de fato, gerenciadores de
mensagens. A proliferacdo desse tipo de sistemas, especialmente com a expansao
do uso da Internet, juntamente com as listas de interesse, acarretou o que se chama
de “sobrecarga de mensagens”. Sdo tantas as mensagens recebidas que o0 usuario
nao consegue ter tempo para processa-las. Por isso, muitos sistemas ja incorporam
certa “inteligéncia”, permitindo a classificacdo automatica das mensagens de acordo

com seu conteudo.

4.6.2 Sistemas de Co-autoria (Editores Cooperativos)

Os editores multiusuérios ou sistemas de co-autoria podem ser usados por
um grupo para compor e editar um objeto conjuntamente, seja este um grafico ou um
texto Isso significa que ha uma area de trabalho comum onde todos atuam e podem

visualizar a atuacéo dos outros.

Alguns desses editores ndo suportam 0 uso sincrono, sendo mais
apropriados para um grupo composto por um editor e varios revisores. Para que um
editor multiusuario possa ser considerado sincrono, esse deve oferecer controle de
concorréncia e mecanismos de “refresh” automaticos. Isto €, deve ser possivel que
um usuario possa, por exemplo, editar uma frase de um paragrafo do texto,
enquanto outro esta atualizando a frase seguinte, sendo possivel que ambos
visualizem em tempo real o que o outro esta fazendo. A dificuldade de

implementacéao reside na granularidade do mecanismo de concorréncia.
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Véarios sistemas experimentais foram construidos nos Uultimos anos e
experiéncias realizadas demonstraram a viabilidade do esquema com aumento de

produtividade e qualidade.

4.6.3 Sala de Reunido Eletrénica

As salas de reunides eletronicas sao sistemas que oferecem ambientes
especiais com grande suporte de hardware e software, para apoiar reunides face-a-
face (ELLIS, 199-), geralmente envolvendo vérias estacdes interligadas em rede, o
uso de teldées computadorizados e de equipamentos de audio e video. Tipicamente,
esses sistemas incluem assisténcia a preparacdo da pauta da reunido, a geracao de

idéias, a organizacao e priorizacéo das idéias propostas e, a tomada de decisao.

Entre as vantagens em potencial das reunides eletrénicas (NUNAMAKER,

1991) pode-se destacar:

e a geracdo automatica de uma memoéria da reunido, que aumenta a
sinergia e a quantidade de informag&o disponivel e, diminui o uso inadequado ou

parcial da informacao (por exemplo, fora de contexto);

e a comunicacao paralela que gera mais informacdo em menos tempo e é
mais estimulante para os participantes que podem estar gerando informacéo para o
grupo enquanto "ouvem" outras pessoas. Tem como vantagem também reduzir o

aspecto de dominagéo de um membro sobre o grupo, como acontece nas reunides.

« a possibilidade do anonimato da opinido que aumenta a objetividade das

informacdes e diminui a presséo da hierarquia de um ou alguns membros do grupo.

7

Essa € na realidade uma questdo polémica e, como vantagem sO é

sustentada para certos tipos de reunido, como por exemplo, os "brainstorms".
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4.6.4 Conferéncia Eletronica

O computador serve como um meio de comunicacdo em uma grande
variedade de formas. A conferéncia em uma rede corporativa permite que USUArios,
reunidos em uma sala de reunido eletronica ou dispersos fisicamente, interajam

sincronamente através de suas estacdes de trabalho.

A interacdo do grupo apoiada pelas telecomunicacbes € denominada
teleconferéncia. (ELLIS, 1991) Atualmente o termo "teleconferéncia" é mais utilizado
para referenciar as conferéncias via satélite enquanto aquelas apoiadas nas redes

de computadores sdo denominadas "videoconferéncia”.

Antigamente, essas conferéncias eram realizadas em salas especiais, com
isolamento acustico e iluminacao especial. Hoje, com o0 avango da tecnologia, isto j&

nao é mais uma preocupacao.

4.7 Porque Groupware na Educacao a Distancia

A meta da educacgdo ndo € soO ensinar fatos. A meta € também ensinar aos
estudantes a pensar e argumentar, resolver problemas e poder comunicar-se dentro
de uma ou varias areas de estudo do curso. O curso ideal contém freqiientemente

uma combinacédo de componentes para:

|. Dar informacdes sobre fatos ao estudante,

[I. Ensinar aos estudantes como resolver problemas individualmente ou em

cooperacao

[ll. Ensinar aos estudantes a comunicarem-se (conversar, escrever, desenhar,

etc.) na area de estudo do curso.
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O professor que ministra 0 curso ndo sO apresenta informacdo aos
estudantes, como também |hes da trabalhos para serem feitos (problemas para
resolver, apresentacdes para preparar, etc.). Uma tarefa importante do professor é
avaliar a confeccéo das tarefas dos estudantes e, dar-lhes um feedback. Um curso é
estruturado freqientemente de forma que componentes diferentes dependam uns
dos outros, por exemplo, a um estudante pode nao ser permitido ler o trabalho de
outros estudantes em uma tarefa especifica até que o estudante tenha entregado o
seu proprio trabalho.

O professor precisa freqlientemente preparar um cronograma para 0 Curso e
tarefas para serem executados em fases diferentes. Em alguns cursos sao incluidas

comunicacdes, como por exemplo, questionarios periodicos e discussoes.

Para facilitar a colaboracéo, ha a necessidade de um ambiente que atenda
as necessidades dos professores e estudantes e, que faca o curso transcorrer
suavemente. O ambiente deveria ajudar o professor a organizar, estruturar e

ministrar o curso e, ajudar os estudantes a participarem dele.

4.8 Conclusao

Neste capitulo foram relatados os aspectos mais importantes envolvidos em
um ambiente de computagdo cooperativa que procura auxiliar o processo de
construcdo de conhecimentos de grupos e individuos, levando em conta, conceitos

técnicos, sociais e cognitivos importantes.

O objetivo final deste trabalho € definir um ambiente de Computacéo
Cooperativa onde possam ocorrer trocas significativas entre os diversos agentes,
humanos e computacionais, que fazem parte do ambiente. Através das mensagens
em circulacao, resultante das diversas interacdes entre eles, sera possivel fazer uma

monitoracdo e avaliacdo do desenvolvimento das estruturas cognitivas dos usuarios.
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Para que qualquer sistema de suporte ao trabalho cooperativo possa ter
éxito, esse deve ser capaz de permitir novas praticas de trabalho, novas estruturas
organizacionais e a participagdo de novos individuos nas tarefas. Portanto, em um
ambiente de computacéo cooperativa, devem ser levados em conta, principalmente,

0s seguintes aspectos:

e forma de articulacdo do trabalho coletivo, ou seja, como seréo
coordenadas as distintas tarefas do ambiente, em relacdo a uma atividade particular,
as subtarefas resultantes dela, a seguranca em relacdo aos tipos de erros que
podem ocorrer no sistema, a maneira de reunir 0s inUmeros recursos do sistema,

entre outros;

e compartilhamento de informacdes entre os diversos agentes; isto €, a
forma como os individuos devem ser distribuidos no ambiente, a fim de acessar os
arquivos que sao necessarios, recuperar informacdes importantes para a realizacao
da tarefa de um agente, o modo como ocorre o fluxo e o controle das informacdes,

em geral, das atividades concorrentes dos individuos e, finalmente,

e determinar a forma de interacdo social, ou seja, como adaptar a
tecnologia utilizada a uma organizacdo social compativel com o ambiente de
trabalho e com os objetivos do mesmo. Para isso tém que ser estabelecidas as

regras e as normas decorrentes da organizacao.



5 Capitulo 5 - Proposta de um Ambiente

Este capitulo caracteriza os novos Cursos Técnicos e apresenta o resultado dos

levantamentos realizados no CEFETES para apoiar a definicdo do ambiente.

Para atender a essa nova realidade do ensino profissional sera necessario
um ambiente com caracteristicas especificas, pois 0S NOvoS Cursos possuem uma

estrutura diferente das tradicionais.

Para realizar o levantamento dos requisitos para o ambiente seguiu-se a

metodologia descrita no Capitulo 1 deste trabalho.

5.1 Caracteristicas dos Novos Cursos

Para se chegar as caracteristicas dos novos cursos técnicos foram
realizadas varias reunides com um grupo de servidores do CEFETES. A partir
dessas reunides chegou-se a definicdo das caracteristicas dos novos cursos
descritas a seguir: (Grupo de Trabalho, 2000)

e Os cursos profissionalizantes tém a sua matriz curricular organizada em
modulos com carater de terninalidade, ou seja com direito a certificado de

qualificacéo profissional ao final de cada modulo.

e Os curso profissionalizantes possuem varios médulos independentes, nao
sequenciais, com direito a certificado de qualificacdo profissional, o que

permite aos alunos optarem pelo melhor caminho a seguir.

e Para cada modulo existe um conjunto de competéncias que traduzem
funcdes e subfuncdes, as quais terdo como objetivo atender a demanda

do setor produtivo. O foco dos novos cursos .entdo, sera nas
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COMPETENCIAS a serem desenvolvidas / nos SABERES (saber, saber

fazer e saber ser) a serem construidos.

e As competéncias deverao ser adquiridas pelo aluno, ao longo do mdédulo,

para que ele possa ter direito a uma qualificacao profissional.

e Cada competéncia devera ter associada a ela uma ou varias habilidades
que deverdo ser exercitadas pélos alunos a fim de adquirirem a

competéncia.

e Os modulos serao oferecidos semestralmente, tendo uma data de inicio e

uma data de término pré-determinada.

e Cada modulo terd& um conjunto de alunos associado a ele e, esse

conjunto podera ser alterado de forma dinamica ao longo do periodo.

e Cada mébdulo terA um conjunto de professores associado a ele, esses
seréo responsaveis por orientar os alunos na aquisi¢cdo de um conjunto de

competéncias.

e Os novos curriculos serdo vistos como conjunto integrado e articulado de
situacbes-meio, pedagogicamente concebidas e organizadas para

promover aprendizagens profissionais significativas.

Foram, também, levantadas as seguintes caracteristicas e responsabilidades
dos alunos na nova estrutura: (Grupo de Trabalho, 2000)

e Cada aluno estara associado a somente um curso.

e O aluno devera adquirir varias competéncias por periodo, estas
podem estar associadas a um Unico modulo ou a varios modulos

diferentes.

e O aluno podera estar cursando o modulo inteiramente na modalidade

de Educacéao a Distancia.
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O aluno poderé estar recuperando a aquisicdo de alguma competéncia

ndo adquirida em moédulos anteriormente cursados por ele.

O aluno do curso presencial podera estar reforcando a aquisicdo de
competéncia na qual esteja apresentando dificuldades, esse podera

ingressar no curso no momento em que houver a necessidade.

O aluno devera adquirir e exercitar suas competéncias e habilidades a
partir de tarefas propostas pélos professores.

Foram levantadas as seguintes caracteristicas e responsabilidades

referentes aos professores na nova estrutura: (Grupo de Trabalho, 2000)

O professor sera responsavel por coordenar e apoiar aquisi¢cao de varias

competéncias.

As competéncias de responsabilidade de cada professor poderdo
pertencer a um modulo ou a varios modulos diferentes, podendo ser de

cursos diferentes.

O professor devera definir tarefas a serem executadas pélos alunos para

gue esses possam estar exercitando suas habilidades

Cada tarefa definida pelo professor devera estar associada a uma ou a
vérias habilidades.

5.2 Levantamento das Premissas

A seguir serdo apresentadas varias premissas do ambiente levantadas junto
ao Grupo de Trabalho: (Grupo de Trabalho, 2000)

O ambiente deve atender as necessidades do CEFETES de organizar sua

oferta educacional movendo-se para fora dos seus ambitos fisicos, por
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meio de processos que respondam as exigéncias da crescente demanda
de Educacao a Distancia e semipresencial. Para a implantacédo de cursos
a distancia sera necessario implantar e facilitar o processo de

comunicacao bidirecional.

e A nova concepc¢do pedagodgica necessita de ambientes que facilitem a
cooperacdo e, para isso deverdo ser facilitados a comunicagdo, a

colaboracéo e a coordenacéao entre os varios usuarios do sistema.

e O foco do processo ensino-aprendizagem foi deslocado do ensinar para o
aprender, do que vai ser ensinado para o0 que € preciso aprender. A
énfase nos conteudos do ensino foi transferida para as competéncias a
serem construidas pelo sujeito que aprende. Entdo o ambiente proposto

deve estar focado na construcdo de competéncias.

e Para controlar e gerenciar este ambiente serd necessario a realizacao de
muitas tarefas repetitivas que ocupam o tempo de coordenadores e
professores tirando a aten¢éo de sua principal tarefa que é ensinar.

5.3 Levantamento das Necessidades

Para se obter as necessidades do ambiente optou-se por utilizar como
instrumento de levantamento o questionario. Para tanto foram elaborados dois
questionarios, um voltado para as necessidades dos professores e outro voltado

para as necessidades dos alunos.

O levantamento de dados foi realizado em margco de 2000, na sede do
CEFETES e na Unidade Descentralizada de Colatina. Foram distribuidos 220
qguestionarios para alunos e 120 para professores, esses foram entregues
pessoalmente ou passados através de e-mails. A tabulacdo dos dados A partir da
tabulacdo dos resultados dos questionarios chegou-se ao perfil da clientela, as

necessidades de comunicacao e estratégicas pedagodgicas desejaveis.
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Os dois guestionarios foram apresentados através de um texto introdutério,
anexo 1, explicando o objetivo do questionario e um breve historico sobre educacao
a distancia para que as pessoas pudessem ter mais facilidade na hora de responder
as perguntas formuladas.

Os gquestionarios utilizados neste levantamento podem ser vistos nos anexos

de 2 e 3 e, os resultados estatisticos nos anexos 4 e 5.

5.4 Sintese dos Resultados

A seguir seré feita uma sintese dos levantamentos realizados:

5.4.1 Levantamento com os Professores

Foi utilizado um questionario com duas partes (anexo 2). A primeira parte
teve como objetivo caracterizar o professor; saber seu nivel de conhecimento em
informatica; suas experiéncias na area de EAD e. se ele acha viavel fazer educacao
a distancia. A segunda teve como objetivo saber: onde utilizar EAD; quais
estratégias pedagogicas utilizar; informacdes sobre o curso a serem disponibilizadas
para os alunos; estratégias de acompanhamento do curso e do aluno; estratégias
para avaliar o aluno; necessidade de comunicacéo entre professor / aluno e aluno /
aluno; importancia da utilizacado de processos cooperativos para facilitar o processo;
o tipo de material didatico a ser utilizado; a importancia da participagdo de
profissionais de outras instituicdes / empresas no curso e atividades que poderiam

ser automatizadas. Sendo dado ao professor a oportunidade do incluir sugestées.

Vinte professores de diversas disciplinas, técnicas e propedéuticas®, dos

cursos tecnoldgicos, técnicos e do ensino médio responderam ao questionario.

® Disciplinas basicas de preparacdo para a aprendizagem de ensinamentos mais completos em
qualquer ciéncia.
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5.4.2 Levantamento com os Alunos

Para os alunos, também, foi utilizado um questionario com duas partes
(anexo 3). A primeira parte teve o objetivo de caracterizar o aluno, saber suas
possibilidades de acesso as tecnologias necessarias ao bom andamento de um
curso na modalidade de EAD, seu nivel de conhecimento em informatica, suas
experiéncias na area de EAD e, se ele acha viavel participar dessa modalidade de
curso. A segunda teve como objetivo saber onde utilizar EAD; quais estratégias
pedagodgicas utilizar; que informacfes sobre o curso sdo necessérias; quais
estratégias de acompanhamento e avaliacao utilizar; necessidade de monitores e de
comunicacao entre professor / aluno e aluno / aluno; importancia da utilizacdo de
processos cooperativos para facilitar o aprendizado; tipo material didatico a ser
utilizado e participagdo de profissionais de outras instituicdes / empresas no curso.

Foi dada ao aluno a oportunidade do incluir sugestdes.

Setenta e trés alunos das diversas séries dos cursos: tecnoldgico, técnico

sequencial, técnico pds-médio e do ensino médio responderam ao questionario.

5.4.3 Discussao

A pesquisa diagnostica feita no CEFETES junto aos docentes (anexo 4) e
discentes (anexo 5) demonstrou o perfil da clientela da Instituicdo e seus anseios
relativos a comunicacao entre a comunidade para que possa ser implementado o

ensino a distancia.

A comunidade académica apesar de ter tido pouco ou nenhum contato com
a educacédo a distancia foi unanime em concordar que essa modalidade de ensino
sera bem vinda e podera estar atendendo os cursos a distancia e também auxiliando

0S Cursos presenciais, no nivelamento de turmas, na dependéncia e na recuperacao.
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Mais de cinqienta por cento da comunidade académica possui
conhecimentos na area de informatica, mas com nivel médio de habilidade, por isso
serd necessdaria a preocupagdo com a interface do ambiente, que deverd ser

bastante amigéavel.

Mais de cinqlienta por cento da comunidade tem acesso a Internet a mais de
um ano. Esse acesso devera ser maior a cada dia devido ao numero crescente de
provedores gratuitos que estdo se instalando no Estado. Na Internet podem-se citar
como principais servicos: utilizagdo do e-mail, servigos de download, ferramentas de
“bate-papo” e listas de discussdo. Pode-se verificar nesse perfil que a comunidade
possui uma boa familiaridade com as ferramentas de comunicacdo oferecidas na
Internet, isto é bom, pois elas serdo necessarias no ambiente proposto para a

criacao de um fluxo de informagé&o entre alunos, professores e comunidade.

Obtiveram-se junto a comunidade as estratégias pedagogicas que estariam
auxiliar o processo de ensino-aprendizagem e, que deveriam estar presentes no
ambiente. Verificou-se que entre as ferramentas pesquisadas as que seriam bem
vindas entre elas podem-se citar: distribuicdo de material didatico impresso, tira
davidas, monitoria / tutoria, grupos de discussao, listas de exercicios, FAQ’s, foruns
de perguntas e respostas, provas tedrica e pratica, questdes desafio, video, consulta

a bibliotecas virtuais e busca de solucgdes.

Os cursos a distancia pela falta do contato presencial precisam de um bom
acompanhamento. Os professores precisam saber sobre o acesso dos alunos ao
material didatico disponibilizado, se os objetivos do curso estdo sendo alcancados,
realizar avaliagbes periodicas do aprendizado dos alunos e receber sugestdes e

criticas sobre o curso.

Ja os alunos necessitam de acesso ao material didatico, textos impressos,
videos e softwares. Precisam verificar se estdo alcancando os objetivos propostos,
programa do curso / disciplina, objetivos a serem alcangados, fazer consultas aos

monitores / tutores, acompanharem o andamento dos grupos de discusséo, receber
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respostas das questbes desvios, acompanharem o andamento dos projetos em

grupo, organizar seminarios e acompanhar a producao de sintese.

Para poder avaliar os alunos e, lhes dar um retorno € necessario lancar mao
de algumas estratégicas como, por exemplo, listas de exercicios, provas praticas,

trabalhos individuais, apresentacéo de trabalhos e entrevistas.

Para se ter uma boa interacdo entre os varios personagens do processo
ensino-aprendizagem a distancia é necessario facilitar a comunicagédo entre esses
personagens e, para isto seria necessario facilitar os encontros virtuais, para

esclarecer duvidas, ter consultas por escrito e grupos de discussao.

A cooperacao, outro fator importante no processo ensino-aprendizagem,
deverd estar sendo reforgcado através da criacdo de FAQ’s, projetos em grupo,
cooperacao na solucdo de problemas, revisdo por pares e encontro de solugbes

comum ao grupo.

Algumas atividades rotineiras poderiam ser automatizadas para facilitar o dia
a dia do professor, entre estas atividades podem-se citar o envio de lembretes a

alunos, enviar convites a participacao, criar FAQ’s e marcar Compromissos.

5.5 Requisitos do Ambiente

A partir dos levantamentos anteriores foram detectados alguns problemas
gerados por essa nova estrutura, para os coordenadores de curso, professore e

alunos, que serdo descritos a seguir.

Os Coordenadores de curso enfrentardo os seguintes problemas:

e dificuldade de saber a posicéo do curso e dos modulos;
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e a situacdo de cada aluno matriculado no curso, pois esses estardo sendo
acompanhados por professores diferentes com um conjunto de

competéncias e tarefas diferentes.

Os Professores enfrentardo os seguintes problemas:

e terd um conjunto de alunos que sera alterada de forma dinamica;

e sera responsavel por varias competéncias distribuidas em varios modulos

que serd alterada de forma dindmica no decorrer do curso;

e tera dificuldades em saber que alunos esta orientando, pois o volume de
alunos podera ser grande e, ira variar de forma dindmica no decorrer do

periodo;

e tera dificuldade de controlar a posicao de cada aluno, pois cada aluno tera

um conjunto de competéncias que sera alterada de forma dinamica;

e tera dificuldade de controlar a execucdo de tarefas e dar retorno aos
alunos em tempo habil, pois a cada tarefa existira um conjunto diferente

de alunos associados a ela;

e tera dificuldade na distribuicdo de tarefas pois cada tarefa devera ser

distribuida para um conjunto diferente de alunos.

Os Alunos enfrentardo os seguintes problemas:

e tera uma relacdo de tarefas a serem executadas que poderdo ser

alteradas de forma dinamica;
e estara associado a varias competéncias distribuidas em varios médulos;
e tera dificuldade de organizar e controlar suas tarefas;

e terd dificuldade de controlar o resultado de suas tarefas;
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e tera dificuldade de saber quais colegas estdo trabalhando com as

mesmas tarefas que ele ou ja as executaram;

e podera ter varios professores como orientadores.

5.6 Tarefas Automatizadas

A construcdo do ambiente tem como base pedagdgica a construcdo de
competéncias, ou seja, toda a sua estrutura esta montada baseada na aquisicdo de
competéncias pélos alunos no decorrer do curso. Para alcancar estas competéncias
0os professores irdo propor tarefas a serem executadas pélos alunos e,
posteriormente avaliadas pelo professor. Cada aluno teréa a sua situacéo avaliada de
forma individualizada, pois cada um terd um conjunto de competéncias a serem

alcancadas que poderédo estar associadas a um ou a varios modulos.

Para facilitar o gerenciamento e controle desse ambiente, que de forma
manual toma-se muito demorado e cansativo, podendo, inclusive, gerar o
desinteresse dos alunos no decorrer do curso, serdo automatizadas varias tarefa
repetitivas. A automatizacdo destas tarefas sera feita através da inclusédo de objetos
de controle no projeto do sistema. A seguir sera descrita as tarefas que foram

automatizadas.

e Distribuicdo de Tarefas - é acionada toda vez que uma nova tarefa é
incluida no sistema pelo professor. Ela age verificando quais sdo as competéncias
associadas a essa tarefa, procura todos os alunos que estdo associados a estas
competéncias incluindo, entéo, essa tarefa na relacao de tarefas a serem cumpridas
pélos alunos. Ela também serd acionada toda vez que um aluno for incluido no
sistema. Nesse caso serdo verificadas as competéncias que o aluno devera adquirir
e selecionadas todas as tarefas associadas a estas competéncias para fazerem

parte da relacdo de tarefas que o aluno devera cumprir.
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e Montar Bibliografia - ser4 acionada toda vez que uma nova bibliografia
ou tarefa for incluida no sistema. Ela age verificando quais sdo as competéncias
associadas a essa bibliografia. A partir da competéncia, busca-se as tarefas que
estdo associadas a essa competéncia, criando uma relacdo de tarefas versus
bibliografia. Essa relacéo sera utilizada como referéncia para consulta pélos alunos

na execucao de suas tarefas.

e Montar FAQ - essa tarefa é acionada toda vez que uma pergunta ou
tarefa for incluida no sistema. Ela age verificando quais sdo as competéncias
associadas a essa pergunta. A partir das competéncias busca-se as tarefas que
estdo associadas a estas competéncias criando uma relacdo de tarefas versus FAQ.
Essa relacdo sera utilizada como referéncia para consulta pélos alunos na execucgao

de suas tarefas.

e Montar Glossario - é acionada toda vez que uma palavra ou tarefa for
incluida no glossario do curso. Ela age verificando quais sdo as competéncias
associadas a essa palavra . A partir das competéncias busca-se as tarefas que
estdo associadas a estas competéncias criando-se uma relagédo de tarefas versus
palavra. Essa relacédo sera utilizada como referéncia para consulta pélos alunos na

execucao de suas tarefas.

¢ Montar Relacdo de Colaboradores - é acionada toda vez que uma tarefa
for incluida no sistema. O sistema ir4 selecionar uma tarefa e buscar todos os alunos
gque estao associados a essa tarefa criando uma relagéo de tarefas versus alunos.
essa tarefa também serd acionada toda vez que um novo aluno for incluido no
sistema, pois esse devera ser incluido na relacdo anterior. Essa relacdo sera

utilizada como referéncia para consulta pélos alunos na execucéo de suas tarefas.

e Atualizar Situacdo do Curso- € acionada toda vez que uma tarefa for
entregue ou corrigida. O sistema devera atualizar a situacdo da competéncia, do

modulo e do curso.
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e Atualizar Situacdo do Aluno- é acionada toda vez que uma tarefa for
entregue ou corrigida. O sistema devera atualizar a situagcdo do aluno e das

competéncias adquiridas.

e Enviar Lembretes aos Alunos — é acionada todo dia as 02h0Omin da
manha. O sistema deverd verificar quais as tarefas que estdo para serem entregues
em dois dias e enviar um e-mail, padronizado, lembrando do seu vencimento para
todos os alunos que estdo associados a essa tarefa e, ainda ndo a entregaram. Ele
devera verificar, também, quais os alunos que possuem tarefas ja vencidas e nao
entregues a mais de dois dias e enviar um e-mail, padronizado, para eles, com cépia

para o professor.

e Enviar Lembretes aos Professores — € acionada todo dia as 02hOOmin
da manha. Ele devera verificar, quais as tarefas com prazo de entrega ja vencida e,
gue possuem alunos que ainda ndo a entregaram e, enviar um e-mail, para o

professor com a relagéo de alunos que néo a entregaram.

e Fiscalizar Acesso - € acionada todo dia as 02h0Omin da manha. O
sistema devera verificar quais 0s alunos que ndo acessem o sistema a mais de cinco
dias, montar um e-mail padronizado envia-lo para o aluno com copia para o

professor.

Identificados os requisitos basicos e as tarefas a serem automatizadas no
ambiente, o proximo capitulo apresenta a modelagem do ambiente para atender o
CEFETES.
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6 Capitulo 6 - CEFET On-Line: Modelagem do Sistema

Neste capitulo sera apresentado a modelagem do sistema CEFET On-Line baseada
na orientacdo a objetos, dando énfase aos objetos de controle que serdo
responsaveis pela automatizacdo de tarefas para facilitar o controle e
gerenciamento de cursos a distancia, baseadas no novo paradigma pedagdgico de

construcdo de competéncias e habilidades.

6.1 Preliminares

Segundo Largam (2000), a esséncia da analise e projeto orientados a
objetos é enfatizar a consideracdo de um dominio de problema e uma solucao

l6gica, segundo a perspectiva de objetos, coisas, conceitos ou entidades.

Para o desenvolvimento de modelos de sistemas orientados a objetos é
necessaria a definicdo de duas etapas: a etapa de andlise e a etapa de projeto.
Durante a etapa de analise orientada a objetos, hd uma énfase na descoberta e na
descricdo dos objetos, ou conceitos, do dominio do problema. Durante a etapa de
projeto orientado a objetos existe uma énfase na definicdo de elementos logicos de
software, os quais, em Ultima instancia, poderdo ser implementados em uma

linguagem de programacéo orientada a objetos.

Para o desenvolvimento do modelo do CEFET OnLine foi utilizado o
paradigma de Orientacdo a Objetos e, para a sua especificacdo, visualizacdo e

construgéo de artefatos do sistema a linguagem UML.
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6.2 Funcobes do Sistema

Através da implantacdo deste sistema sera fornecido facilidades de controle

e gerenciamento a coordenadores, professores e alunos.

Os coordenadores estardo acompanhando a situacdo e evolucdo do curso,
dos modulos e das competéncias oferecidas no semestre, bem como a situacao

individual de cada aluno.

Os professores irdo mediando a construcdo de competéncias e habilidades
de seus alunos através da passagem de tarefas e esclarecimentos de duvidas e
acompanhando a situagao e evolugdo das competéncias, tarefas e alunos pelos

quais sao responsaveis.

Os alunos estardo recebendo orientacdo para a aquisicdo de competéncias
através de tarefas passadas pélos professores, bem como esclarecimentos feitos
pelos mesmos e, ajuda de outros alunos que estejam trabalhando com as mesmas
competéncias. Estardo acompanhando as suas agendas de tarefas e a situacao e a

evolucdo das competéncias e tarefas associadas a eles.

A comunicacdo entre os diversos afores do processo sera mediada pelas

ferramentas sincronas e assincronas que estardo disponiveis no ambiente.

6.3 Requisitos do Sistema

A partir dos levantamentos anteriores, chegou-se aos requisitos basicos de
funcionalidade, interface, desempenho e seguranca para a construcdo do ambiente

proposto. Esse requisitos serédo descritos na tabela 6.
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Tipo Requisito
e trabalhar com diversos cursos / disciplinas atendendo a
professores e alunos;
e permitir a comunicacdo entre os professores e alunos;
e permitir a cooperacao entre o professor e 0s alunos;

Funcional
e disponibilizar material bibliografico sobre a disciplina;
e ser baseado na web, para facilitar a separacéo temporal e local;
e dar suporte a cursos totalmente a distancia bem como a cursos
semipresenciais faciltando o nivelamento, dependéncia e
recuperacao paralela de alunos.
e ser 0 mais amigavel possivel, pois ird atender a uma clientela
gue tem conhecimento médio de informatica;
e criar ambiente préprio para cada tipo de usuéario;

Interface e possuir uma area especifica, por usuario, para guardar e
manipular seus dados a qualquer hora e de qualquer local;
e permitir que 0s usuarios possam realizar tarefas e trabalhos
individualmente e em grupo;
e permitir a interacdo com 0s sistemas corporativos existentes na
instituicao.
e permitir gue varios usuarios trabalhem ao mesmo tempo
e permitir o facil acesso de qualquer tipo de browser.

Desempenho
e ser realizado de forma independente pois cada aluno tera o seu
proprio ritmo de aprendizagem;
e estar no ar 24 horas por dia todos os dias.
e ter condi¢bes de prover seguranca para a area de trabalho dos

Al
Seguranca usuarios

e permitir que cada usuério tenha acesso restrito a sua area de
atuacao

Tabela 6 — Requisitos do sistema
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Nesta secdo sao feitas a definicho e a modelagem do sistema,

independentemente da tecnologia que sera utilizada na implementacdo de forma a

obter o completo entendimento dos requerimentos do software.

6.4.1 Atores do Ambiente

Na tabela 7 encontra-se relacionado os atores identificados na fase de

andlise e suas respectivas fungdes.

Ator

Funcéao

Administrador

Ator responsavel por administrar o ambiente, cadastrando os
dados basicos para o funcionamento do ambiente e incluindo

NOVOS USUArios.

Aluno ator que ira interagir com o ambiente a fim de fazer um curso a
distancia, esse sera o principal responsavel pela construcéo do
seu conhecimento.

Professor ator responsavel por definir e acompanhar a evolucdo do curso,
acompanhar e orientar a evolugdo da aquisicdo de
competéncias do aluno.

Coordenador ator responsavel por apoiar e acompanhar o desenvolvimento

dos cursos.

Tabela 7 — Atores do sistema CEFET OnLine
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6.4.2 Casos de Uso

Nesta fase foram definidos os Casos de Uso do sistema. A figura 2
representa a interacdo existente entre os diversos Atores e 0s casos de Uso

definidos para o sistema.

L Coordenador
Administrador

Manutengéo
Curso

Manutengao
Modulo

Corrige
Tarefa
Cadastrar
Glosario Atualiza Aluno
Lembra Prof. Monmat Glossario o
=
Cadastrar /
Bibliografias Monat Faq /
Consultar
Cadastrar Glossario Lembra
FAQ's

Tarefa

Monta Bibliografia
Alocar
Competéncias
Monmat
Colaboradores

Figura 2 — Diagrama de Caso de Uso
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Descri¢cao dos Casos de Uso

Na Descricdo dos casos de Uso é feita a descricdo da seqiiéncia de eventos

realizados por um ator e/ou agente externo que utiliza o sistema para completar um
processo (LARAMAN, 2000).

A seguir sdo apresentadas as descricbes dos casos de uso mais relevantes
para o sistema.

Caso de Uso Manutencé&o Curso

Atores Administrador

Finalidade Cadastrar novo curso.

Visédo Geral Ao implantar um novo curso o administrador deve
incluir os dados do curso no sistema.

Sequéncia Tipica de Eventos

Acao do Ator Resposta do Sistema

1 — o administrador escolhe aacdo a |2 — o sistema apresenta a tela
ser executada (incluséo / alteracéo correspondente a agao.
|/ excluséao).

3 — o0 administrador entra com 0s 4 — o sistema confere os dados
dados

5 — 0 administrador confirma a agao. 6 — o sistema grava os dados e retorna
ao menu principal

Sequéncia alternativa

5 — o0 administrador corrige dados

5 - 0 administrador cancela operacao

Figura 3 — Caso de Uso — Manutencao Curso



Caso de Uso Alocar Professor

Atores Coordenador

Finalidade Alocar um professor a uma ou varias competéncias
Viséo Geral Ao inicio do semestre o coordenador deve alocar a

cada professor as competéncias pelas quais ele sera
responsavel.

Sequéncia Tipica de Eventos

Acéo do Ator

Resposta do Sistema

1 — o coordenador solicita a alocacdo |2 — o sistema seleciona professores e

de professores.

os disponibiliza.

3 — 0 coordenador seleciona um 4 — o sistema seleciona os médulos e
professor. os disponibiliza médulos.

5 - o coordenador seleciona um 6 — o sistema seleciona as
modulo. competéncias associadas a este

modulo e as disponibiliza.

7 — o0 coordenador seleciona a 8 — 0 sistema grava os dados e retorna
competéncia que sera associada ao menu principal

ao professor.

Sequéncia alternativa

9 - Cancelamento

Figura 4 — Caso de Uso — Alocar Professor
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Caso de Uso Acompanhar Aluno

Atores Professor

Finalidade Verificar a situacao do aluno

Visao Geral O professor / coordenador verifica a situacéo de aluno

em relacdo as suas competéncias ou tarefas.

Sequéncia Tipica de Eventos

Acao do Ator

Resposta do Sistema

1 — o professor / coordenador solicita a | 2 — 0 sistema informa os alunos que

situacao do aluno

sao orientados pelo professor.

3 — 0 professor escolhe o0 aluno e 0 4 — o sistema pesquisa a relacao de
tipo de informacao (competéncias / competéncias associadas a um
tarefas) aluno e informa a sua situagéo (em

aberto / adquirida).

Sequéncia alternativa

2 — o sistema verifica os alunos do curso se o solicitante for o coordenador

4 — o sistema pesquisa a relacédo de tarefas associadas a um aluno e informa a
sua situacdo (em aberto / cumprida).

5 - Cancelamento

Figura 5 — Caso de Uso — Acompanhar Aluno
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Caso de Uso Acompanhar Curso

Atores Coordenador / Professor

Finalidade Verificar a situacao do curso

Viséo Geral O coordenador / professor verifica a situacdo do
curso.

Sequéncia Tipica de Eventos

Acéo do Ator Resposta do Sistema
1 — o coordenador / professor solicita |2 — o sistema informa a relacéo de
informacé&o sobre o curso competéncias associada ao curso
(competéncias / tarefas) e sua situacao.
3 — 0 coordenador / professor escolhe |4 — o sistema mostra os alunos que
uma competéncia. estdo associados a essa
competéncia, sua situacao e seu
e-mail.

Sequéncia alternativa

2 — o sistema informa a relacdo de competéncias associada ao curso e sua
situacao.

2 — o sistema informa a relacdo de tarefas associada ao curso e sua situacao
3 — o coordenador / professor escolhe uma tarefa

4 - o sistema mostra os alunos que estdo associados a essa tarefa, sua
situagao e seu e-mail.

Figura 6 — Caso de Uso — Acompanhar Curso
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Caso de Uso Cadastrar Tarefa

Atores Professor

Finalidade Cadastrar as tarefas a serem realizadas pelos alunos

Visao Geral O professor deve cadastrar as tarefas que serao feitas
pelos alunos durante o curso, associando cada tarefa
a uma ou mais habilidades

Sequiéncia Tipica de Eventos

Acéo do Ator

Resposta do Sistema

1 — o administrador escolhe a acéo a
ser executada (incluséo / alteracéo
|/ excluséao).

3 — 0 administrador entra com 0s
dados

5 — 0 administrador confirma a agao.

2 — 0 sistema apresenta a tela
correspondente a acao.

4 — o sistema confere os dados

6 — 0 sistema grava os dados e retorna
ao menu principal

Sequéncia alternativa

5 — o0 administrador corrige dados

5 - 0 administrador cancela operacao

Figura 7 — Caso de Uso — Cadastrar Tarefa
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Caso de Uso Consultar Agenda

Atores Aluno

Finalidade Consulta agenda de tarefas

Visao Geral O aluno solicita a sua agenda de tarefas

Sequéncia Tipica de Eventos

Acéo do Ator

Resposta do Sistema

1 — o aluno solicita sua agenda de
tarefas.

3 — 0 aluno escolhe uma tarefa.

2 — o sistema informa a relacao de tarefas
associada ao aluno, essas séo
organizada pela data de entrega e sua
situagao.

4 — o sistema mostra as informacdes
associadas a essa tarefa.

Sequéncia alternativa

Figura 8 — Caso de Uso — Consultar Agenda
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Caso de Uso Consultar Glossério

Atores Aluno

Finalidade Solicita glossério

Visao Geral O aluno solicita consulta ao glossario de termos.

Sequéncia Tipica de Eventos

Acéo do Ator

Resposta do Sistema

1 — o aluno solicita consulta ao |2 — o sistema pesquisa as tarefas que o

glossario.

aluno tem em aberto e as disponibiliza.

3 — 0 aluno escolhe uma tarefa |4 — o0 sistema procura 0s termos associados

da relagao.

aguela tarefa e monta o glossério de
termos a serem pesquisados.

Sequéncia alternativa

Figura 9 — Caso de Uso — Consultar Glossario
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6.4.3 Diagrama de Classes

O Diagrama de Classes representa uma estrutura estatica do sistema
mostrando 0s objetos pertencentes, as relacdes entre esses, 0s atributos e as
operagdes que caracterizam esses objetos, isto €, uma representacdo grafica formal
dos objetos e seus relacionamentos. (LARMAN, 2000) A figura 10, representa o

diagrama de classes modelado para o sistema.

Tarefa Aluno 0..n 1.1
0..n
-Status : integer
11 0.n [-nota : integer Tarefa
Aluno -Data Rec. : Date
-Date Cor : Date +Tarefa : String
+Aluno : String +Descri¢éo : String
+E-mail : String 1.1 11 +Inicio DT : Date
+Home Page : String| 1.1 [ ™" | 7" [|+Inicio H :Integer
+ICQ : String Login 1.n +Fim DT : Date
+Telefone : String +Fim H : Integer o1
-Tipo : boolean o.n +Login : String :Eg::r:l‘;sgnltihts.t:ir:]tgger .
-Senha : Strin :
+nome String +Recurso Rec : Integer| c
. +Comp Rec : Strin urso
“Expiragao : Date —Statug : boolean ’
+Curso : String
111 0.n +E-mail : String
1.1 o1 +Pagina : String
Professor Coordenador 1.1 0..n
Habilidade on
— +Professor : String -
+Habilidade : String| 1. +E-mail : String
+Descri¢do : String +Pagina : String
+ICQ : String
+Telefone : String 1.1
. 1.1
Glossario Modulo
+halavra S.tring 1.n 1.1 [+Modulo : String
+Descrigao : String 1.n 1.n +Objetivo : String
+Comp : String " -
Competéncia
1.n 1.1 0..n

+Competéncia : String
0..n  [+Descrigdo : String
-Status : boolean

0.n Ln Bibliografia
Faq 0..n
L.n +Titulo : String
+Pergunta : String +D_escrigéo : String
+Resposta : String +Tipo : Integer
+Comp : String +Comp : String

Figura 10 — Diagrama de classes do sistema
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6.4.4 Diagrama de Seqliéncia

O Diagrama de Sequéncia ilustra os eventos gerados pelos atores e os
eventos entre o sistema. (LARMAN, 2000)

As figura de 11 a 17 representam os diagramas de sequéncia dos casos de

uso descritos anteriormente.

Manutencéo Curso

Administrador

: Pagina : Curso
| | |
| I |

1: Solicita Manut (ag&Q) :
|
|
2: Recebe tela |
|
3 enviaDados(nome? M
pagina,emai) 4: ConfereDados(nomg,
pagina,email) L
5: Confirma Aleteragg&o |
d 6: GravaDados( nome, |
pagina, email)

Figura 11 - Diagrama de Sequiéncia -Manutenc¢ao Curso



Alocar Professor

: Modulo

: Competéncia

Coordenador
Pagina : Professor
| |
: 1: Solicita :
] —Alocagdo . gyjicitaProfessor
(professo;!
3: Seleciona

Co

Professor(grofessori

5: Seleciona

Modulo(modulo) »

|
|
4: SolicitaModqukcurso)
|
|

6: SolicitaCompeténcias (modulo,conhpeténcia)
[l 1

»
»>

7: Seleciona
mpeténcia(competéncia)
—_——

|
|
|
|
8: Albcar(competéncia):
|
|
1

Figura 12 - Diagrama de Seqiiéncia - Alocar Professor

Acompanhar Aluno

Professor

: Pagina : Alunos

: Competéncia

- 1: Solicita
Situagdo Aluno

3: Seleciona

(aluno,tipo) >

2: PesgAlunos

(professor!

4: PesqComp (alyno,
competéncia, status)

v

Figura 13 - diagrama de Seqiiéncia - Acompanha Aluno
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Acompanhar Curso

: Alunos

Professor
. Pagina : Competéncia
| | '
.. 1: Solicita 1 s
—»Inf' Curso 2: PesqgCompProf
(professgn
. |
3: Seleciona |
(competéncia) > M
4: PesqComp 4: PesgAluno
(aluno, competéncia) (aluno)
B B

Figura 14 - Diagrama de Seqiiéncia - Acompanhar Curso

Manutencéo Tarefas

Professor

Figura 15 - Diagrama de Sequiéncia - Manutengéo Tarefa

: Pagina

1. Solicita Manut(agdqQ)

o
|

2: Recebe tela

»
Laé

3: EnviaDados
(tarefa,descrigép,inicio,
fim, rec-e, comp, rec-r)

5: Confirma Aleteragcgo

: Curso

»

4: ConfereDados ~
(tarefa,descrigap,inicio,
fim, rec-e, comp, rec-r)

6: GravaDados
(tarefa,descricap,inicio,
fim, rec-e, comp, rec-r)

F——1




Consultar Agenda

Aluno

. Pagina

1: Solicita Agenda)
»

: Tarefas

2: ConsultaTarefa
(aluno)

|

|

|
e

3: Escolhe(tarefa)

v

T R
| |
| |

4: RecDados >

(tarefa,descri¢ap,inicio,
fim, rec-e, comp, rec-r)

Figura 16 - Diagrama de Sequéncia - Consultar Agenda

Consultar Glossario

: Glossério

Aluno
: Pagina : Tarefa
| ' '
i 1: Consulta i :
Glossario 2: PesqTarefa
(tarefa)
— ey
|
» |
3: SelcionaTarefa | »
»
(tarefa) 4: Pesq Glossério :
(tarefa) I
|
|
T T '
|
|

Figura 17 - Diagrama de Seqliéncia - Consultar Glossario
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6.4.5 Diagrama de Estado

O Diagrama de Estado representa o ciclo de vida, os eventos e os estudos

interessantes de um objeto e 0 seu comportamento em resposta a um evento.
(LARMAN, 2000)

Tarefa Solicitada

:

N&o entregue ‘ j Entregue

Todas as tarefa corrigidas

Todas as tarefa
‘ entregue

Tarefa corrigida

Tarefa Cumprida

Figura 18 - Diagrama de Estado — Tarefas Curso

Competéncia
a ser adquirida

todos os alunos
adquiriram
a competeéncia

Competéncia nao

Competéncia
adquirida

adquirida

Competéncia
Adquirida

Figura 19 - Diagrama de Estado — Competéncias Curso
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6.5 Projeto

O propésito desta etapa é definir a melhor alternativa para implementar
todas as caracteristicas do sistema, definidas na fase de analise, levando-se em

consideracao sua plataforma de implementacéao.

6.5.1 Arquitetura do Sistema

Para ilustrar a arquitetura do sistema com a notacdo UML, deve-se usar
pacotes. A figura 20 representa o diagrama de pacotes da arquitetura do sistema
proposto.

—

Apresentacao

Apresentacéo

Dominio Légica da Aplicacdo

] ]

Interface para
BD Relacional Controle

Armazenamento

Banco de Dados Relacional

Figura 20 - Arquitetura de Pacotes do sistema
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6.5.2 Pacote "Controle"

O pacote controle é formado pélos objetos de controle que sdo responsaveis

pelos servicos a serem automatizados pelo sistema.

Nos projetos orientados a objetos, muitas vezes, € preciso descrever
principios fundamentais de atribuicdo de responsabilidades a objetos. Para isso
deve-se utilizar o padrdo GRASP (General Responsibility Assignment Software
Pattems). (LARMAN, 2000).

O evento controlador € um objeto de interface, ndo de usuario, responséavel
por tratar um evento de sistema. Um controlador define o método para a operagéo
desse sistema, que reflete processos de negdécios ou do dominio. Ele € uma boa
escolha quando existem muitos eventos do sistema envolvendo diferentes
processos. (LARMAN, 2000)

No desenvolvimento do projeto as operacdes do sistema, identificadas na

andlise, foram atribuidas a varios objetos "controladores".

Os objetos “controladores”, responsaveis pela automacdo de tarefas

identificadas na fase de andlise estédo representados na tabela 8.

Objeto “Controlador” Descricao

DistribuiTarefa Objeto responséavel por iniciar a distribuicdo de

tarefas entre os alunos.

MontaBibliografia Objeto responsavel por iniciar a montagem de uma

relacédo de bibliografias associadas a uma tarefa

MontaFaq Objeto responsavel por iniciar a montagem de um

FAQ associado a uma tarefa.
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Objeto “Controlador” Descricao

MontaGlossério Objeto responsavel por iniciar a montagem de um
glossério por tarefas.

MontaRelCol Objeto responsavel iniciar a montagem de uma

relacdo de colaboradores associados a uma tarefa.

AtualizaCurso Objeto responsavel por verificar e atualizar a
situagdo do curso, competéncias e tarefas

realizadas.

AtualizaAluno Objeto responsavel por verificar e atualizar a
situacao dos alunos, competéncias adquiridas.

LembraTarAluno Objeto responsavel por iniciar a montagem e envio
de e-mails para os alunos lembrando as tarefas
atrasadas e as que estdo faltando 2 dias para

vencerem.

LembraTarProfessor Objeto responsavel por iniciar a montagem e envio
de e-mails para os professores informando os

alunos com tarefas atrasadas

FiscalizaAcesso Objeto responsavel por iniciar a montagem de envio
de e-mails para os professores e alunos informando
alunos que ndo acessam o sistema a mais de cinco

dias.

Pagina Objeto de controle responsavel por fazer a interacao

entre 0S USUAarios e o sistema.

Tabela 8 — Relacéo de objetos “Controlador” do sistema
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6.5.3 Diagrama de Classe

Na fase de projeto o diagrama de classe foi estendido para mostrar os
métodos de cada classe, as informacdes sobre os tipos de atributos a visibilidade
dos atributos e a navegacao entre os objetos. A figura 21 representa o diagrama de

classe modificado do sistema.

e —
Tarefa Aluno
0..n 1.1
0..n -
-Status : integer
1.1 0..n" |-nota : integer
Data Rec. : Dat Tarefa
Aluno -Data Rec. : Date
-Date Cor : Date -
_ +Tarefa : String
+Aluno : String +Descrigdo : String
+E-mail : String 1.1 1. |#micioDT : Date
+Home Page : String 11 ) I " |+Inicio H : Integer
+CQ : String Login 1.1 +Fim DT : Date
+Telefone : String +Fim H : Integer
-Tipo : boolean +Login : String +Recurso Ent : Integer
-Senha : String +Comp Ent : String 0.1
+nome : String +Recurso Rec : Integer
-Expiragéo : Date +Comp Rec : String
-Status : boolean Curso
1.l]1.1 -
Competéncia Aluno 1.1 +Curso : String
0.1 [+E-mail : String
i Professor 1.1 Coordenador +Pagina : String
- . 1.1| O.n
+Professor : String 0.n
+E-mail : String
+Pagina : String 1.1
+ICQ : String
+Telefone : String
Modulo
1.1
1.1 [+Modulo : String
+Objetivo : String
1.n
1.1 0..n
Habilidade 1.n Competéncia Bibli Tarefa
1.n 1.n
— —— 1.1 [tCompeténcia : String
:gab|l|c_1a~de..§t_rmg +Descri¢éo : String 1..n 1.1 1.n
€SCrigao - Siing -Status : boolean ———— TarefaComp
1.1 1.1
11| 1.2 o )
Bibliografia
1..n - -
1.n +Titulo : String
+Descrigéo : String
Glossario 1 . o Taref FAQ Tarefa +on : 'n;etger
P ossario Tarefa +Comp : String
- 1.n
+Palavra : String
+Descrigao : String l.n
+Comp : String 1.1
Faq
+Pergunta : String
+Resposta : String
+Comp : String

Figura 21 — Diagrama de Classes — pacote Dominio
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6.5.4 Diagrama de Sequéncia

Nesta etapa sdo apresentados alguns diagramas de seqiéncia de casos de

uso que sao iniciados por objetos “controlador”.

As figuras de 22 a 26 representam, respectivamente, 0s seguintes
diagramas de sequéncias dos casos de uso: Distribuir tarefa; Montar Bibliografia de
uma tarefa; Atualizar Situacdo Aluno; Lembrar Prazo de Tarefa e Fiscalizar Acesso.

Distribuir Tarefa

: Distribui

Tarefa : Tarefa : Aluno

1: * Acessa |

Competéncia
(tarefa, competéncia) D
Ladl

}______

' >
2: * AcessaAluno (compelllténcia) ]
| |
| |
| M
| » ||
3: AssociaAluno I I
Tarefa (aluno) : +
| |
| |
' |

Figura 22 - Diagrama de Seqiiéncia - Distribuir Tarefa
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Montar Bibliografia de uma Tarefa

: Monta

Bibliografia : Bibliografia - Tarefa

»
1: * AcessaCompeténcia D

|

|

|

|

|

|
(bibliografia, competéncia) l

\ 4

2:* Acessa
Tarefa(competéncia )

=

\ 4

3: AssociaBibliografiaTarefa (pibliografia)

L | I
I |
| | |

Figura 23 - Diagrama de Seqiiéncia - Montar Bibliografia de uma Tarefa

Atualizar Situacéo Aluno

- Aualiza : Tarefa : Aluno
Aluno

| | |
1 | |
- l
1: * Verifica |
Tarefa(aluno) |
|
|

|

|

f >
2: AtualizaAluno (targfa)

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Figura 24 - Diagrama de Seqliéncia - Atualiza Situac¢do Aluno
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Lembrar Prazo de Tarefa

E-mail

: Lembra . .
TarAluno : Tarefa : Alunos j%

»
»

1: * VerificaVencimento
[se prazotarefa<hoje] ou
[seprazotarefa<hoje+2]

\ 4

2: * AcessaAluno (tarefa)

\ 4

3: MontaEmail
L (aluno,email)

Figura 25 - Diagrama de Seqiiéncia — Lembrar Prazo de Tarefas

Fiscalizar Acesso

E-mail

: Fiscaliza

: Alunos
Acesso

1. * VerificaAcesso_
Ll

2: MontaEmaiI(aluno,embiI)
[se dataaceso <5 diasF

T |

v

Figura 26 - Diagrama de Sequéncia — Fiscalizar Acesso
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6.5.5 Modelo de Dados

O modelo de dados implementado no banco de dados esta representado na

figura 27.
L —
Tarefa Aluno
0..n 11
0..n -
-Status : integer
1.1 0..n [-nota : integer
Data Rec. - D Tarefa
Aluno -Data Rec. : Date
-Date Cor : Date -
_ +Tarefa : String
+A|uno_ : Strlpg +Descrigéo : String
+E-mail : String 1.1 +Inicio DT : Date
. 1.1 - 1.n
+Home Page : String = ) ™" |+Inicio H : Integer
+1CQ : String Login 1.1 +Fim DT : Date
+Telefone : String +Fim H : Integer
-Tipo : boolean +Login : String +Recurso Ent : Integer
-Senha : String +Comp Ent : String 0.1
+nome : String +Recurso Rec : Integer|
-Expiragéo : Date +Comp Rec : String
-Status : boolean Curso
1.1/1.1 _
Competéncia Aluno 1.1 +Curso : String
0.1 [+E-mail : String
+ ina : Stri
1.n Professor 1..1 Coordenador Pagina : String
) 1.1] o.n
+Professor : String 0.n
+E-mail : String
+Pagina : String 1.1
+ICQ : String
+Telefone : String
J Modulo
1.1
1.1 |+Modulo : String
+Objetivo : String
1.n
1.1 0..n
Habilidade 1.n Competéncia L Bibli Tarefa
.n
— — 1.1 [+Competéncia : String
:g::g:??oe_'sstg:]ng +Descri¢éo : String 1.n 1.n
90 - 9 -Status : boolean ———— TarefaComp
1.1 1.1
1.1 1.1 o )
Bibliografia
1.n i i
1.n +Titulo : String
+Descri¢do : String
Glossario 11 Gl 0 Taref FAQ Tarefa +gp° : 'ntseger
. ossario Tarefa +Comp : Strin
: [ in P g
+Palavra : String
+Descrigdo : String L.n
+Comp : String 1.1
Faq

+Pergunta : String
+Resposta : String
+Comp : String

Figura 27 — Modelo de dados do Banco de Dados
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6.6 Arquitetura Externa do Sistema CEFET OnLine

O sistema CEFET OnLine é formado por quatro ambientes: Ambiente do
Administrador, Ambiente do Coordenador, Ambiente do Professor e Ambiente do

Aluno.

Ambiente do Administrador — o sistema oferece um ambiente préprio para
o administrador do sistema. E realiza as manutencdes dos cadastros basicos para o
funcionamento do sistema. O ambiente do administrador permite acesso a qualquer

curso oferecido no ambiente.

Ambiente do Coordenador — o sistema oferece um ambiente proprio para o
coordenador de curso. Nele realizam-se as manutencdes dos cadastros de dados e
0 acompanhamento dos cursos. O ambiente do coordenador permite somente o

acesso aos dados referentes ao curso do qual ele é coordenador.

Ambiente do Professor — o sistema oferece um ambiente préprio para o
professor. Nele realizam-se as manuteng¢des dos cadastros de dados, tarefas e o
acompanhamento das competéncias associadas a cada professor. O ambiente do
professor permite que ele tenha acesso somente aos dados das tarefas,

competéncias e alunos a ele associados.

Ambiente do Aluno — esse ambiente é responsavel pelo controle de acesso
e acompanhamento das tarefas e das competéncias associadas a cada aluno. O
ambiente permite que ele tenha acesso somente aos dados das tarefas e
competéncias associadas a ele, podendo também receber sugestdes de
colaboradores associados as mesmas tarefas e competéncias que ele esta
adquirindo.

Além dos ambientes interligados que formam o CEFET On-Line, existem
também objetos de controle que automatizam tarefas rotineiras dos atores humanos

do sistema.
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A figura 28, a sequir, representa o modelo de interacdo entre os ambientes

existentes no CEFET OnLine.

Ambiente do
Administrador

Y
N

Base de Dados

Objetos de Controle

—

S——
Ambiente
CEFET OnLine
Ambiente do Ambiente do
Coordenador Professor

Ambiente do

Aluno

i

Figura 28 - Arquitetura Externa do Sistema CEFET OnLine
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6.6.1 Arquitetura Interna do Sistema CEFET OnLINE

O sistema CEFET OnLine é um servico na rede Internet. Assim, a sua
arquitetura faz uso de padrbes ja bem estabelecidos. Nesse sentido, sao
aproveitados os navegadores de rede (browsers), os servidores HTTP (WWW) e
SMTP (correio eletronico). Na figura a seguir pode-se verificar o funcionamento
desse ambiente. A figura 29 representa a arquitetura interna do sistema.

2 Neotsespe IRLCTES
Objetos de
_ﬂm Controle
BEETT ‘®/
Havegador Web

Servidor Web

Banco de
Conhecimento

Figura 29 - Arquitetura do Sistema CEFET OnLine
Conforme esquema da figura 29 o sistema funciona da seguinte maneira:
1. O usuario usando um navegador acessa o ambiente.
2. O Servidor Web recebe as paginas.
3. As paginas ASP do ambiente séo lidas e executadas.
4. O sistema acessa 0 banco de dados através de comandos SQL.
5. O banco devolve os dados para que as paginas ASP sejam montadas.
6. O IIS recebe as paginas ASP as traduz para paginas HTML e as exibe.

7. No ambiente existem varios objetos de controle que sdo acionados de
tempo em tempo, com a finalidade de automatizar algumas tarefas repetitivas de

agentes humanos.



113

6.7. Conclusao

Varios foram os problemas encontrados na fase de levantamento. A seguir

sao apresentadas as solucdes propostas para a implementacédo desse ambiente:

Primeiramente o ambiente foi modelado para ser executado na Internet,
facilitando a comunicagdo bidirecional e, assim, podendo atender as necessidades
do CEFETES de organizar sua oferta educacional, movendo-se para fora dos seus
ambitos fisicos, por meio de processos que respondam as exigéncias da crescente

demanda de Educacao a Distancia e semipresencial.

Segundo a nova concepcdo pedagogica proposta por esse ambiente, a
construcdo de competéncias se da a partir de situacdes propostas, geradoras ou
desencadeadoras, de projetos, problemas, questbes ou desafios tipicos do mundo
do trabalho. Para que estas acdes facilitem a cooperacdo o ambiente deve facilitar a
comunicacao, colaboragcao e coordenacdo. Para que isto ocorra foram implantadas

vérias ferramentas basicas de sistemas cooperativos descritos no capitulo 3.

A nova educacéo profissional desloca o foco do ensinar para o aprender, do
qgue vai ser ensinado para o que € preciso aprender. A énfase nos conteudos do
ensino foi transferida para as competéncias a serem construidas pelo sujeito que
aprende. Entdo o ambiente proposto tera como foco as competéncias e as tarefas a
serem realizadas com o objetivo de adquiri-las.

A nova estrutura gerou uma série de problemas operacionais, ou seja, de
gerenciamento e controle de cursos baseados em competéncias. Para facilitar esse
controle o ambiente substitui tarefas feitas pelos usuarios por objetos de controle
que terdo a finalidade de automatizar tarefas. Estas serdo executadas por
programas escritos em Java, linguagem de programacdo que serve para varios

propdsitos, entre eles, a elaboracao de aplicacdes para a Internet.

O sistema CEFET OnLine pode ser classificado como um sistema de
groupware de coordenagdo e comunicacdo apoiado na Internet. Ele permite a
cooperacdo e comunicacao entre coordenadores, professores e alunos de cursos

profissionalizantes através da utilizacdo de seu ambiente, que € um site na Web.
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7 Capitulo 7 - CEFET OnLine: Implementacdo de um Prototipo

Este capitulo apresenta um protétipo do sistema CEFET OnLine, um servico na rede
Internet e, discute aspectos de sua implantacéo relativos a arquitetura e descreve

seu funcionamento através de suas varias interfaces graficas.

7.1 Motivacéao

Esse sistema tem por objetivo facilitar o gerenciamento e controle dos
cursos profissionalizantes em vista de uma nova visdo pedagogica. Esse controle
tornou-se mais trabalhoso, uma vez que é necessario dar um atendimento quase
que individual a cada aluno, o qual terd um perfil particular de competéncias a serem
alcancadas ao longo de cada semestre. Cada professor tera que trabalhar com a
orientacdo de um rol de competéncias, tendo que se preocupar com a elaboracao,
correcdo e controle de execucdo de tarefas que deverdo estar associadas a essas

competéncias.

Sem um sistema informatizado, o controle ir4 se tornar muito trabalhoso, o
que poderd acarretar o desvio de foco do professor dos seus objetivos pedagogicos

para os de controle operacional.

7.2 Ambientes do CEFET On-line

O CEFET OnLine possui quatro tipos diferentes de ambientes: ambiente do
administrador do sistema, ambiente do coordenador de curso, ambiente dos
professores e ambiente dos alunos. Todos eles estdo ligados a pégina principal do
site. Os usuarios terdo acesso ao site através da pagina principal e, de acordo com

seu papel serdo encaminhados para um dos ambientes
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A figura 30 representa o mapa do site com uma visdo detalhada das paginas
organizadas por ambientes, como descritas anteriormente, bem como as funcdes de

cada ambiente.

Comp.
Aluno FAQ
Troca
Cadastra Senha Habilidade
Curso Acomp.
Aluno
Competéncia Home Page
Professor
Home Page \
Catesia Administrador Bibliog.
Madulo
Home Page Glossario Tarefa
\ Principal
Cadastra
Aluno
Cadastra
Professor Agenda Tarefa
Cadastra Sal. Bibli
Curso /
Al D. Home Page
uno
Aluno Sol-
Caglastra Home Page FAQ Oolarilororad
Modulo Coordenadorl Acomp. V\A o
Curso
Glossério|  [Bibliografia
Cadastra A <
Professor Pr of: :essoa;mr
Cadastra
Aluno

Figura 30 - Mapa do Site CEFET OnLine

A seguir sera descrito, além da tela principal do sistema, cada um desses

ambientes, suas telas principais e caracteristicas.
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7.2.1 Tela Principal do Sistema

Esta € a tela inicial do sistema, é a partir dela que os usuérios poderao ter
acesso aos demais ambientes. O usuario deve digitar a sua conta de login e sua
senha e, s6 terdo acesso ao sistema usuarios previamente cadastrados. O sistema,
entdo, valida essa conta e, de acordo com a categoria a que pertence o usuario, ele
dard acesso a um dos quatro ambientes descritos anteriormente. O usuario, ao ter

acesso ao seu ambiente, ira levar consigo informacdes referentes ao seu perfil.

A figura 31 apresenta a pagina principal do site CEFET OnLine.

Login:

Senha:

&7 Concluido ’_’_ 2 Irtranet local

Figura 31 - P4gina Principal do Sistema CEFET OnLine

Todos os ambientes do CEFET OnLine possuem uma estrutura basica que é
formada pelos seguintes frames: o de identificacdo, que se encontra na parte
superior da tela e, nela esta o logotipo do sistema; o de menu, que se encontra ao
lado esquerdo da tela e, apresenta 0 menu de opc¢Bes para cada tipo de usuario; o
de ferramentas, que se encontra ao lado direito, logo abaixo da barra de
identificacéo e, apresenta as ferramentas e func¢des disponiveis no sistema que séo
comuns a todos os usuarios e o principal qgue se encontra ao lado direito, logo

abaixo do frame de ferramentas, onde sado visualizadas as demais telas do sistema.

A figura 32 mostra a estrutura basica, formada por frames, do sistema.



JEnderecD I@ hittp: /#marizes/ceteton/default2. asp j @

Frame de
Identificagin

Principal
Quarta-Feira, 25 de Abril, 2001

Bem Yindo,

&] Concluido \L ’_’_ 26 Intranet local

Frame de Mem

Figura 32 — Estrutura Basica do Sistema CEFET OnLine
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O frame de ferramentas contém ferramentas e funcdes representadas pelos

seguintes links:

e Principal — link que retorna o usuario para a pagina principal de seu

ambiente;

e Fale Conosco — permite o envio de e-mail para o administrador do sistema,;

e Cefet — envia o aluno para a pagina institucional do CEFETES;

e Chat — permite que o usuario crie um chat para poder comunicar-se com

outros usuarios do sistema;

e FOrum — permite que usudrios criem questdes ou participem de féruns de

discussoes;

e Disco Virtual — permite que o usuario tenha uma area de utilizagdo em um

servidor a fim de poder manter os seus dados e, acessa-los de qualquer maquina;

e E-mail - permite que o usuario possa receber e enviar e-mail de qualquer

maquina;
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e Sair - permite ao usuario encerrar sua sessao de login;

e Sobre — mostra informagdes sobre o ambiente.

7.2.2 Ambiente do Administrador

Neste ambiente é realizado o cadastramento dos dados béasicos para o
funcionamento do sistema. A figura 33 apresenta a pagina que gerencia o ambiente

do Administrador do sistema com suas opc¢des.

JEndereco I@ hittp: /#marizes/cefeton/default2 asp j [l |

Principal | FaleConosco | Cefet | Chat | Forum | DiscoVirtual | E i ‘

Principal
Quarta-Feira, 23 de Abril, 2001

Bem Vindo,

Troca Senha

&1 Concluido ’_ ’_ Intranet local

Figura 33 - Pagina Principal do Administrador

O ambiente possui as seguintes opc¢odes:

e Cursos — esta opcédo permite a manutencdo do cadastro de cursos
oferecidos no ambiente. A inclusdo de novos cursos é de responsabilidade exclusiva

do administrador;

e Mddulo — esta opcdo permite a manutencdo do cadastro de modulos

oferecidos por cada curso;

e Professor — esta opcdo permite a manutencdo do cadastro de professores

que utilizam o ambiente;



119

e Aluno - esta opc¢édo permite a manutencdo do cadastro de alunos que

utilizam o ambiente;

e Logins - esta opcédo permite a manutencdo do cadastro de logins dos

usuarios do sistema;

e Troca de senha - esta opcdo permite a troca de senha dos usuarios do

sistema.

O ambiente do administrador permite que ele tenha acesso a todos os dados

de cursos oferecidos pelo ambiente.

7.2.3 Ambiente do Coordenador

Neste ambiente € realizado o acompanhamento e cadastramento dos
cursos. A figura 34 apresenta a pagina que gerencia o ambiente do Coordenador do

sistema.

] Enderego I@ http: //marizes/cefeton/default2. asp

PHntlpall FalEEnnnscDI cefet | chat | Forum I Dis(i‘ll'h_lal |Ema|| | Sair | Sobre

Principal
Quarta-Feira, 25 de Abril, 2001

Bem Yindo, Mara

&] Concluido l_l_ Intranet local

Figura 34 - Pagina Principal do Coordenador de Curso
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O ambiente possui as seguintes opc¢des:

e Cursos — esta opcdo permite a manutencdo do cadastro de cursos

oferecidos no ambiente;

e MoOdulo — esta opgdo permite a manutencdo do cadastro de moédulos
oferecidos pelo curso;

e Professor — esta opgcdo permite a manutencdo do cadastro de
professores do curso;

e Aluno - esta opcdo permite a manutencdo do cadastro de alunos que

estao frequientando o curso;

e Alocacédo de Professor - esta opcao permite ao coordenador associar a
cada professor um elenco de competéncias pelas quais o professor sera

responsavel;

e Acompanha Curso - esta opgcao permite ao coordenador verificar a
situacao de cada moédulo do curso, as competéncias que estdo sendo trabalhadas e
a situacao de cada uma delas;

e Acompanha Aluno - esta opcédo permite ao coordenador verificar a
situacdo de cada aluno do curso, as competéncias que estdo sendo trabalhadas
pelos alunos e a situagcao de cada uma delas;

e Troca de senha - esta opcdo permite a troca de senha dos alunos e

professores associados a um curso.

O ambiente do coordenador permite que ele tenha acesso somente aos

dados do curso pelo qual ele é responsavel.

A figura 35 apresenta a tela onde serdo feitas estas alocagdes, cada
professor tera associado a ele um conjunto de competéncias pelas quais ele sera
responsavel e, devera programar tarefas e orientar os alunos para que esses

consigam adquiri-las.
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H Enderego I@ http: //marizes/cefetonsdefault2. asp j ﬁlr |

Coordenador Principal | FaleConosco covirtual |Emai| | Sair | Sobre

curso Alocacgio Professor
ruzdids professor: [jose 7]

Professor

Gompeténcia: |Desalocs. |

Aluno
Confirma

Alocacdo de

Professor Professor Competéncia

Acomp. Gurso
Acomp. Aluno

Troca Senha

’_’_ 25 Intranet local

Figura 35 — Tela de Alocacé&o de Professores a Competéncias

Os coordenadores precisam saber a situagdo de cada curso e, para isto o

sistema oferece as telas de acompanhamento de curso e alunos.

A figura 36 apresenta a tela de acompanhamento de curso, nela sera
selecionado o mdédulo que se deseja acompanhar. Entdo as tarefas que foram
programas para este modulo serdo apresentadas, bem como a situacdo de cada
uma, o numero de alunos que a estdo executando, o niumero de alunos que a
entregaram, o nimero de alunos que ainda ndo a entregaram e 0 numero de tarefas

ja corrigidas.

| J Endereca I@ http:/¢marizes/cefeton/defaultZ.asp

Coordenador t rtual | Email | Sair | Sobre

Acompanha Curso
METEn =]

Tot.

Status Aluno

Entregues Abertos Corrigidos

Professor
Acomp. Gurso

Acomp. Aluno

Troca Senha

,7 ,7 % Irtranet local

Figura 36 - Tela de Acompanhamento de Curso
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A figura 37 apresenta a tela de acompanhamento de alunos, onde serdo
apresentadas as competéncias a serem adquiridas por cada aluno, sua situacdo e

sua avaliagao.

H Endereca I@ hittp://marizes/cefeton/default2. asp j il |

Principall FaleConoscol cefet 1 Chat | Forum | o Virtual |Emai| | sair | Sobre

Coordenador

Acompanha Aluno
Aluno:

Competéncia Status Avaliacdo

Acomp. Curso
Acomp. Aluno

Troca Senha

’_’_ E‘g Intranet local

Figura 37 - Tela de Acompanhamento de Aluno

7.2.4 Ambiente do Professor

Neste ambiente é realizado o cadastramento e acompanhamento de tarefas
e de competéncias associadas ao professor. A figura 38 apresenta a pagina que

gerencia o ambiente do Professor e suas principais opgoes.

J Enderego I@ http:#émarizes/cefeton/default2. asp j @“

Professor Principal | FaleConosco | Ce n | DiscoVirtual | Email | Sair | Sobre 3

Competéncia Principal

Habilidade Quarta-Feira, 25 de Abril, 2001

A Bem ¥indo, Luciana
Competéncia Aluno

Acomp. Aluno

Bibliografia
Tarefas
Glossario
EAQ's

Troca Senha

&] Concluida ’_’_ ), Intranet local

Figura 38 - Pagina Principal do Professor
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O ambiente possui as seguintes opc¢des:

e Competéncias — esta opcado permite a manutencdo do cadastro de

competéncias associadas ao professor;

e Habilidades — esta opcdo permite a manutencdo do cadastro de
habilidades associadas as competéncias que estdo sendo trabalhadas pelo

professor;

e Competéncias Aluno — esta opcao permite ao professor associar a cada

aluno um elenco de competéncias que deverdo ser adquiridas por ele;

e Acompanhamento Aluno - esta opcdo permite ao professor
acompanhar o andamento de cada tarefa determinada para que o aluno cumpra,

bem como a situacdo de cada competéncia a ser adquirida pelo aluno;

e Bibliografia — esta opgéo permite ao professor efetuar a manutengéo das

bibliografias associadas a cada competéncia;

e Tarefas — esta opcdo permite ao professor cadastrar as tarefas que
deverdo ser cumpridas pelos alunos, cada tarefa deve estar associada a uma ou
mais competéncias. Ela também permite que o professor verifigue o andamento de

cada tarefa;

e Glossario — permite ao professor criar um glossario de termos. Cada

termo do Glossario pode estar associado a uma ou a varias competéncias.

e FAQ’s — permite ao professor criar um FAQ. Cada pergunta do FAQ pode

estar associada a uma ou a varias competéncias;

e Troca de senha - esta opcdo permite a troca de senha dos alunos e

professores associados a um curso.

O ambiente do professor permite 0o acesso aos dados das tarefas e dos
alunos. Os professores precisam ter facilidade de controlar e acompanhar os alunos

e tarefas que sédo de sua responsabilidade.
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A figura 39 apresenta a tela de inclusdo de competéncias de

responsabilidade do professor.

JEndereco I@ hittp:/marizes/cefeton/default2. asp ﬂ Il

Principall Faleoosc al |Emai| | 5air | Sobre

Professor
Competéncia Competé I'ICia

Habilidade

R Adicionar Editar Redistro
Gompeténcia Aluno

Acomp. Aluno Nome:

Bibliografia

Tarefas _lﬂ
Descrigao.: |4 -

Glossério

EAQ's Conﬁrmal

Troca Senha

&] Concluide | ’7 Intranet local

Figura 39 - Tela de Inclusdo de Competéncias Associadas ao Professor

A figura 40 apresenta a tela na qual o professor ira selecionar as

competéncias que cada aluno devera adquirir durante o curso.

| Enderega [&] it #/marizss/ceteton/defaut2 asp x| @

professor efet | Chat | Forum |D|§cuV|r|Ju| | il | Sair | Sobre

Competéncia COI‘I‘I petél‘lcia

Habilidade

—

Competéncia Aluno

Acomp. Alung c dncia 1 e

Bibliografia [ e Sncia 2 [N
Tarefas [T competéncia 3

Glosséario

FAQ's Confirma

Troca Senha

& Concluido ,_,_% Intranet local

Figura 40 - Tela de Inclusdo de Competéncias por Aluno
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A figura 41 apresenta a tela de acompanhamento de alunos, nela serdo

apresentada as tarefas dos alunos, a sua situagéo e avaliacao.

J Enderego Ia hitp: /marizes/ ceteton/default2. asp j 6}“

t | cha rtual | Email | Sair | Sobre

Professor

Competéncia Acompanha Aluno
Habilidade

Competéncia Aluno

Acomp. Aluno Status Avaliagéo
Bibliografia

Tarefas

Glossério

FAQ's

Troca Senha

#] Concluido ’_ ’_ @ Intranet local

Figura 41 - Tela de Acompanhamento de Alunos do Ambiente do Professor

7.2.5 Ambiente do Aluno

Neste ambiente sdo realizados 0s acessos as tarefas e o acompanhamento
das competéncias de cada aluno. A figura 42 representa a pagina que gerencia o

ambiente do Aluno.

[/ Endereco [&7 b /marizes cstetonsdsfautz.ase =l @n

m | rtual | Email | Sair | Sobre “‘

Principal
fiar Quarta-Feira, 25 de Abril, 2001
Solicitar
Biblingrafia Bem Yindo, Emerson

Solicitar
Colaborador

Bibliografia
Glossario
FAQ's

Troca Senha

|@ Concluido ,_ ’_ [% Intranet local

Figura 42 - Pagina Principal do Aluno
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O ambiente possui as seguintes opc¢des:

e Agenda — esta opgao permite ao aluno acessar sua agenda de tarefas,

podendo verificar os prazos de entrega e situacédo de cada uma;

e Solicitar Bibliografia — permite ao aluno solicitar as bibliografias que
poderdo Ihe auxiliar na execucdo de tarefas. Para cada tarefa existirh uma relagcéo

de bibliografias que sera gerada a partir das competéncias associadas a tarefa;

e Solicitar Colaboradores - permite ao aluno solicitar colaboradores que
poderdo lhe auxiliar na execucdo de cada tarefa. Para cada tarefa existira uma
relacdo de colaboradores que sera gerada a partir dos alunos que estdo executando
ou ja executaram determinada tarefa. Nesta relagdo sera possivel saber quem ja

terminou e, quem ainda néo terminou a tarefa;

e Bibliografia — esta opcédo permite ao aluno verificar todas as
bibliografias associadas ao seu curso;

e Acompanhamento Curso — esta opcao permite ao aluno verificar a sua
situacao no curso, ele vera a relacdo de competéncias associada a ele e, a situacéo
de cada uma, ao escolher uma determinada competéncia ele ira ver as tarefas

associadas a essa competéncia e a situacdo de cada uma;

e Glossério — permite ao aluno verificar os termos cadastrados que estao

associados a uma determinada tarefa;

e FAQ’s — permite ao aluno consultar as perguntas cadastradas que estéo

associadas a uma determinada tarefa.

e Troca de senha - esta opcdo permite a troca de senha dos alunos e

professores associados a um curso.

O ambiente do aluno permite que ele tenha acesso somente aos seus
dados. Aos alunos é oferecida uma serie de facilidades para o controle e

acompanhamento de seu curso, a seguir algumas dessa telas.
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A figura 43 apresenta a tela na qual o aluno verifica a sua agenda de tarefas
e a posicdo de cada uma, ele também podera selecionar uma tarefa e ver mais
detalhes sobre ela.

“Egderecol@ it ¢/ marizes/cefeton/default2 asp = @ ‘

air | Sobre

Agenda de Tarefas

Aluno: Emerson

solicit Tarefa Inicio Fim Situacdo Mota

olicitar

Golaborador logicat ~~ [10/10/2001)10/10/2002fcompletofan |
logicaru ~ [10/10/2001)10/10/2002fcompletofsn |

Bibingratia feste —— eee  Jooe | Jo

Glossdrin
FAQ's

Troca Senha

’_’_ E‘g Intranet local

Figura 43 - Tela de Tarefas Agendadas.

7.3 Automatizacdo de Tarefas

As tarefas automatizadas, propostas no capitulo 5, foram implantadas
utilizando-se a linguagem de programacao Java.

O protétipo apresentado descreve 0 sistema que sera implementado, nele
pode-se observar que 0s requisitos levantados na fase de analise foram atendidos
principalmente no que se refere & implementagéo de tarefas automatizadas que iréo
facilitar o acompanhamento dos cursos a distancia.
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8 Capitulo 8 - Considerac6es Finais e Dire¢des Futuras

O presente trabalho foi concluido na certeza de ter gerado muitas experiéncias e
reflexdes. Surgiram também muitas dificuldades que foram sendo resolvidas no
decorrer do trabalho. A seguir, sdo apresentadas as consideragdes finais sobre o
CEFET OnLine — Um Ambiente de Apoio a Cursos Tecnoldgicos Baseados na

Construcédo de Competéncias e indicacdes para trabalhos futuros.

8.1 Sobre o CEFET OnLine

Com base nos levantamentos realizados, foram propostas melhorias no
processo de gerenciamento e controle de cursos na modalidade de ensino a
distdncia e, levantado que ferramentas de comunicagcdo poderiam facilitar a
interacdo entre professores e alunos. Assim foi proposta a criagdo de um ambiente
computacional para facilitar as atividades de apoio ao educando no seu processo de
construcdo de competéncias, incorporando, entre outras idéias, algumas funcbes
automatizadas para facilitar o controle e gerenciamento de cursos, bem como a
comunicacao bidirecional entre professores e alunos para poder enriquecer e facilitar
a aprendizagem a distancia. Com base nessa proposta um protétipo, o CEFET

OnLine foi construido, estando pronto para ser utilizado.

Espera-se agora, com o uso desse sistema por parte de coordenadores,
professores e alunos, fazer uma analise do desempenho do mesmo e, com isso
possibilitar melhoramentos como a inclusédo de novas ferramentas de comunicagéo e
funcdes cujas necessidades venham a ser detectadas ao longo da utilizacdo do

sistema.
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8.2 Indicacdo para Trabalhos Futuros

Como indicacdes para trabalhos futuros, sdo sugeridas os seguintes topicos:

e Inclusdo de novas ferramentas de groupware para melhorar a
comunicacdo, a coordenacdo e cooperacao entre os participantes do
processo de aprendizagem proposto nesse ambiente.

e Inclusdo de ferramentas para busca e consulta a materiais produzidos
durante os cursos para serem utilizados em novos Cursos ou em Cursos

presenciais.

e Inclusdo de ferramentas de montagem automatica de testes, a partir de
uma base de questbes alimentadas pelo professor, estas questdes
estardo associadas a competéncias. Ela servira para apoiar o processo de

avaliacao e diagnosticos dos alunos.

e Inclusdo de agentes inteligentes capazes de criar um perfil para cada
usuario do sistema e, a partir desse, ajuda-lo no seu processo de
aquisicdo de conhecimentos, sugerindo colaboradores e textos a serem

utilizados de acordo com suas dificuldades de aprendizagem.

e Inclusdo de agentes inteligentes que sejam capazes de auxiliar 0s

professores na correcdo de tarefas feitas pelos alunos.
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Anexo 1 — Texto Introdutério

Breve Histérico sobre Educacéo a Distancia

A modalidade de Educacdo a distancia, EAD, estd sendo amplamente
divulgada e discutida no Brasil e no mundo devido a importancia e atualidade do
tema, despertando grande interesse entre os profissionais da &rea.

Entre os fatores que provocaram esse crescimento sera dada énfase as
transformacdes que vém se processando no campo das tecnologias das
comunicacdes e da informacédo, particularmente no que diz respeito aos multiplos
usos da telemética que provoca um alto grau de interatividade.

Esses avancos afetam de forma significativa os sistemas de ensino,
modificando as formas convencionais de implementagéo e gestdo da educacao.

Pela primeira vez, no Brasil, a educacdo a distancia é ampara legalmente
através do artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional e,
posteriormente regulamentada pelo Decreto n°. 2.494/98.

A educacao a distancia caracteriza-se pela separagao no espaco e/ou tempo
entre professor e aluno. Para poder ser superada essa distancia é necessario utilizar
varias formas de tecnologias para mediar esta comunicacao.

Como objetivos a serem alcancados pela educacdo a distancia podem-se
citar:

e Democratizacdo do acesso a educacdo - esta ira gerar igualdade de
oportunidades bem como atender a alunos dispersos geograficamente
sem retira-los de seu ambiente de trabalho;

e Propiciar uma aprendizagem autbnoma e ligada a experiéncia - a
aprendizagem estara relacionada as experiéncias pessoais dos alunos;

e Promover um ensino inovador e de qualidade — isto estara garantido
pelo planejamento acurado da instrucdo e pela elaboracéo de recursos
didaticos por especialistas de cada area,;

e Incentivar a Educacdo Permanente — ir4 gerara estratégias e
instrumentos para a formacdo permanente na perspectiva de qualificar,
requalificar e atualizar os profissionais do mercado.
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Entre as vantagens dessa modalidade de ensino podem-se citar:

Abertura — ela ira reduzir ou eliminar as barreiras de acesso a educacéo
formal e informal;

e Flexibilidade — ela prima pela auséncia de rigidez quanto aos requisitos
de espaco, tempo e ritmo;

e Eficacia — comunicacdo bidirecional frequente, garantindo uma
aprendizagem dinamica e inovadora,

e Formacdo permanente e pessoal — o aluno é pessoa ativa do seu
desenvolvimento cognitivo.

A implantacdo dessa modalidade néo ira gerar risco de reduzir a qualidade
dos servicos educativos e nem pode ser vista como uma alternativa “menor” de
ensino nem como uma segunda categoria de aprendizagem.

Na Educacéo a distancia, o contato entre educador e educando se da na
forma indireta. A metodologia utilizada deve fazer com que os conteudos sejam
tratados e organizados de forma que os educandos tenham condicdo de aprender
sem a presenca do educador.

Para facilitar este contato deve-se utilizar as novas tecnologias através de
ferramentas como correio eletrénico (e-mail), teleconferéncias, grupo de discussoes
(newsgroup), salas de bate-papo (chat), suporte a decisdo, editores de textos
colaborativos, bibliotecas virtuais, entre outras que irdo promover a discussao
coletiva, divisdo de conhecimentos e troca de saberes entre os individuos de um
grupo de trabalho.

O uso da EAD estéa crescendo e se espalhando por todo o mundo, ela é uma
tendéncia devido a crescente importancia da transmissdo do conhecimento e da
rapidez das inovacdes tecnoldgicas que estdo exigindo cada vez maior esforco em
formacdo, treinamento e requalificacédo profissional.

Em estudos realizados no CEFETES chegou-se a conclusao que a reforma
da educacéo deve apontar para as areas de producado e servicos com elevado valor
agregado de tecnologia em todos os trés niveis. Além disso, o CEFETES deve
organizar sua oferta educacional movendo-se para fora dos seus ambitos fisicos, por
meio de processos que respondam as exigéncias da crescente demanda de
educacao a distancia e semipresencial [Miguel, 1999]. Por esse motivo esta sendo
iniciando um estudo para poder ser implantada essa modalidade na Instituigao.



136

Anexo 2 — Questionario do Professor

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPiRITQ SANTO
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO ES
MESTRADO EM INFORMATICA

Pesquisa/Diagnostico

As questdes abaixo sdo relativas as necessidades de comunicacgdo/interacdo que facilitem o

processo de aprendizagem no ensino a distancia. Estas respostas irdo servir de base para a

criacdo de um ambiente cooperativo para apoiar 0 ensino Técnico e Tecnoldgico a Distancia.
Caracterizagao

00 0] 3T OSSR Ramal: ............

0 = 1 1= 1 USSP

03. Categoria: ( ) Professor ( ) Pedagogo

05. Quantidade de computadores disponiveis na Coordenadoria? ...........cccceeeevveveevneennenn
06. Qual o seu nivel de familiaridade com os itens abaixo:

Aplicativos de Produtividade (Editor de Texto, Planilha Eletronica, etc.):
Nenhum Médio Alto
0 1 2 3 4

Linguagens de Programacéo:

Nenhum Médio Alto
0 1 2 3 4
Multimidia:
Nenhum Médio Alto
0 1 2 3 4
Uso da Internet:
Nenhum Médio Alto
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07. Quanto tempo faz que os utiliza (aproximadamente):

()%ano () 3anos
()lano ()4 anos
( ) 2anos () Mais de 4 anos

08. Que usos voceé faz da Internet:

( ) estudo (pesquisas académicas) () atualizar-se culturalmente
( ) diversao () servicos on-line

( ) compras ( ) salas de bate papo

( ) e-mails () listas de discussdo

( ) downloads () o

() buscar informacgdes profissionais ()

( ) jogos ()

09. Voce ja teve alguma experiéncia na area de Educacéo a Distancia? S () N ()
10, QUALL <o e et e e e s b e reeaaeeres
11. Vocé acha viavel fazer educacdo a distancia? S () N ()

I o o 1TSS

Questdes

13. Marque as op¢des abaixo nas quais vocé acha apropriado usar os recursos de educagéo a
distancia:

( ) Curso a distancia () Nivelamento de contetdo
( ) Complemento de curso presencial ( ) Dependéncia
( ) Curso semipresencial ( ) Recuperacéo paralela

Cite outros.
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14. Quais as estratégias pedagogicas abaixo poderiam ser utilizadas para facilitar o processo
ensino aprendizagem na modalidade de ensino a distancia?

() Material didatico impresso () Foruns de perguntas e () Consulta a bibliotecas

respostas virtuais
() Notas de curso p/ pesquisa

() Provas tedricas/praticas () Comparacao de solucao de

() Pesquisas em outras fontes problemas
() Trabalhos individuais

() Tira duvidas () “Revisdo por Pares”, fazer

() Monitoria/Tutori () Questdes desafio analise critica das solucdes

onitoria/Tutoria
_ () Projetos em grupo Propostas

() Grupos de discusséo o () Busca de uma solugio de

() Seminarios problema comum ao grupo

() Listas de exercicios

() Palestras
() Lista de perguntas mais

freqlientes (FAQ’s) () Video
Se vocé acha que poderiamos utilizar outras estratégias, cite-as.

15. Quais as informacdes abaixo sdo importantes de serem disponibilizadas aos alunos dos
cursos a distancia?

( ) Programa de curso ( ) Consulta a bibliografia
( ) Objetivos a serem alcancados ( ) Consulta a bibliotecas
( ) Material didatico impresso ( ) Consulta a nota individual

Se vocé acha que outras informagdes sdo necessarias, cite-as.

16. Das estratégias abaixo quais poderiam ser utilizadas para acompanhar o andamento do
curso como um todo?

( ) Verificar acesso ao material didatico ( ) Avaliacdo periddica

( ) Verificar progresso de cada aluno ( ) Solicitacéo de criticas
Se vocé acha que poderiamos utilizar outras estratégias, cite-as.
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17. Das estratégias abaixo quais poderiam ser utilizadas para acompanhar o progresso do
aluno no decorrer do curso?

() Verificar acesso ao material didatico () Questdes desafio

( ) Solicitacdo de pesquisas em outras fontes ( ) Projetos em grupo

( ) Verificar acesso aos Monitores/Tutores ( ) Seminéarios

( ) Acompanhar grupos de discussdes ( ) Producéo de sinteses

Se vocé acha que poderiamos utilizar outras estratégias, cite-as.

18. Das estratégias abaixo quais poderiam ser utilizadas para avaliar o progresso do aluno no
decorrer do curso?

() Listas de exercicios ( ) Trabalhos individuais
( ) Provas teoricas ( ) Apresentacgéo de trabalhos
( ) Provas praticas ( ) Entrevistas

Se vocé acha que poderiamos utilizar outras estratégias, cite-as.

19. Vocé acha necesséria a existéncia de monitores/tutores para acompanhar os alunos no
ensino a distancia? S () N ()

20. POF QUE? .ottt bbbt b e st b et e n e R e e be b e b e e be b re et

21. Quiais as necessidades de comunicacdo entre professor/aluno e aluno/aluno que vocé
identifica no processo de ensino aprendizagem?

( ) Exposicéo oral ( ) Consulta por escrito
( ) Encontros para esclarecer duvidas ( ) Grupos de discussao

() sessdes tipo brainstorn
Se vocé acha que existam outras, cite-as.
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23. O processo de cooperagdo é um fator importante na construcdo do conhecimento, das
estratégias abaixo quais poderiam ser implementadas para a modalidade de ensino a
distancia?

( ) Notas de curso criadas | ( ) Projetos em grupo ( ) Construcdo de uma

pelo grupo para pesquisa solugdo comum ao grupo

( ) Comparacao da solucéo de

( ) Grupos de discusséo problemas para um problema,

conciliando o melhor de

Foruns de perguntas e “Revisdo por pares”, fazer ..
) Perg ® porp cada solucdo Individual.

respostas analise critica das solucbes

propostas

Se vocé acha que poderiamos utilizar outras estratégias, cite-as.

24. Que tipo de material didatico poderia ser utilizado na modalidade de ensino a distancia?
( ) Textos ( ) Softwares

( ) Videos
Se vocé acha que existam outros, cite-os, e diga como utiliza-los.

25. De que forma o material didatico poderia ser utilizado?
T EXEOS = ettt ettt b b e et e e e e e aR b e e nn e e e nn e nre s

N B0 = oeeeee ettt e e e e ettt e e e e e e e et —eteee et e e e e ———tteeeaeaae—————taeaeeaaaa——————
SO I AT = .o ettt e e et e e ————eee e e e e e ————aaaeer e ——

26. Visando uma melhor interposicdo de saberes (teoria/pratica) e para tornar a aprendizagem
mais contextualizada a participagdo de profissionais de outras instituicdes/empresas seria
interessante como apoio aos cursos oferecidos na modalidade de EAD? S () N ()

27 POE QUE? ettt bbb bRttt bbbt

28. De que formas estes profissionais poderiam participar dos cursos?
( ) Palestra ( ) Acompanhamento de estagios
( ) Consulta () Apresentacdo de casos concretos

( ) Apoio a projetos
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Se vocé acha que existem outras maneiras, cite-as.

29. Que atividades poderiam ser automatizadas em curso a distancia?
( ) Enviar lembretes aos alunos (') Criar FAQ’s automaticos

( ) Enviar convites a participacao ( ) Marcar compromissos
Se vocé acha que outras atividades poderiam ser automatizadas, cite-as.

Comentarios:

Vocé tem alguma sugestdo a nos oferecer? Alguma idéia? Registre-as abaixo.
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Anexo 3 — Questionario do Aluno

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPiRITQ SANTO
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO ES
MESTRADO EM INFORMATICA

Pesquisa/Diagnostico
As questdes abaixo sdo relativas as necessidades de comunicacgdo/interacdo que facilitem o

processo de aprendizagem no ensino a distancia. Estas respostas irdo servir de base para a
criacdo de um ambiente cooperativo para apoiar 0 ensino Técnico e Tecnoldgico a Distancia.

Caracterizagao

(0 N (o] 1 T TP TP PP PR PPPRPT
02, B-MAIL .ot
03, CUISO: <.ttt st Serie: .o
04. Voceé possui computador em casa ou no trabalho? S () N ()
05. Vocé possui telefone em casa ou no trabalho? S() N()
06. Vocé possui fax em casa ou no trabalho? S() N ()

07. Qual o seu nivel de familiaridade com os itens abaixo:
Aplicativos de Produtividade (Editor de Texto, Planilha Eletronica, etc.):

Nenhum Médio Alto
0 1 2 3 4

Linguagens de Programacéo:

Nenhum Médio Alto
0 1 2 3 4
Multimidia:
Nenhum Médio Alto
0 1 2 3 4
Uso da Internet:
Nenhum Médio Alto

0 1 2 3 4
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08. Quanto tempo faz que os utiliza (aproximadamente):

()% ano () 3anos
()lano () 4anos
( ) 2anos () Mais de 4 anos
09. Que usos voce faz da Internet:
( ) estudo (pesquisas académicas) () atualizar-se culturalmente
( ) diversao ( ) servigos on-line
( ) compras ( ) salas de bate papo
( ) e-mails () listas de discussdo
( ) downloads () o
( ) buscar informacdes profissionais () e,
( ) jogos () S

10. Vocé ja teve alguma experiéncia na area de Educacéo a Distancia? S () N ()

(O 1V 1 LRSS
12. Vocé acha viavel fazer educacdo a distancia? S () N ()

TR o o1 1< PSSR

Questdes

14. Marque as op¢des abaixo nas quais vocé acha apropriado usar os recursos de educagdo a
distancia:

( ) Curso a distancia () Nivelamento de contetdo
( ) Complemento de curso presencial ( ) Dependéncia
( ) Curso semipresencial ( ) Recuperacdo paralela

Cite outros.

15. Quais as metodologias de ensino abaixo poderiam ser utilizadas para facilitar o seu
aprendizado na modalidade de ensino a distancia?

() Material didatico impresso () Listas de exercicios () Video
() Notas de curso p/ pesquisa () Foruns de perguntas e () Consulta a bibliotecas

() Pesquisas em outras fontes respostas virtuais
() Tira davidas () Provas tedricas/praticas () Comparacdo de solucdo de
problemas

() Monitoria/Tutoria () Trabalhos individuais
) N () “Revisdo por Pares”, fazer
() Grupos de discusséo andlise critica das solucGes

() Lista de perguntas mais () Projetos em grupo propostas

frequentes (FAQ’s) () Seminarios () Busca de uma solucéo de
() Palestras problema comum ao grupo

() Questdes desafio
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Se
vocé acha que poderiamos utilizar outras metodologias, cite-as:

16. Quais as informacdes abaixo sdo importantes de serem disponibilizadas a vocé sobre os
cursos a distancia?

() Programa de curso () Consulta a bibliografia
() Objetivos a serem alcancados () Consulta a bibliotecas
() Material didatico impresso () Consulta a nota de aluno

Se vocé acha gue outras informacGes sdo necessarias, cite-as.

17. Das estratégias abaixo quais poderiam ser utilizadas para acompanhar o seu progresso no
decorrer do curso?

() Verificar acesso ao material didatico () Questdes desafio

() Solicitacéo de pesquisas em outras fontes () Projetos em grupo
() Verificar acesso aos Monitores/Tutores () Seminarios

() Acompanhar grupos de discussdes () Producéo de sinteses

Se vocé acha que poderiamos utilizar outras estratégias, cite-as.

18. Das estratégias abaixo quais poderiam ser utilizados para avaliar o seu progresso no
decorrer do curso?

() Listas de exercicios () Trabalhos individuais
() Provas tedricas () Apresentacéo de trabalhos
() Provas praticas () Entrevistas

Se vocé acha que poderiamos utilizar outras estratégias, cite-as.

19. Vocé acha necessaria a existéncia de monitores/tutores para acompanhar e facilitar a
aprendizagem na modalidade de ensino a distancia? S () N ()
20. POF QUE? ..ottt ettt et e s et e et et e et e e be e e ae e re et e re e teenee e e nreas
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21. Quiais as necessidades de comunicacdo entre professor/aluno e aluno/aluno que vocé
identifica como importante no para facilitar o seu aprendizado?

() Exposicéo oral () Consulta por escrito

() Reunido para tirar duvidas () Grupos de discussédo
Se vocé acha que existam outras, cite-as.

23. O processo de cooperacgdo é um fator importante na construcdo do conhecimento, das
estratégias abaixo quais poderiam ser implementadas para a modalidade de ensino a
distancia?

( ) Notas de curso criadas ( ) Projetos em grupo ( ) Construcéo de

pelo grupo para pesquisa uma solugdo comum ao

() Comparacao da solugéo de grupo para um problema,

( ) Grupos de discussdo problemas )
conciliando o melhor de
( ) Féruns de perguntas e () “Revisdo por pares”, fazer  cada solugo Individual.
respostas analise critica das solucbes
propostas

Se vocé acha que poderiamos utilizar outras estratégias, cite-as.

24. Que tipo de material didatico poderia ser utilizado na modalidade de ensino a distancia?
() Textos () Softwares

() Videos
Se vocé acha que existam outros, cite-os, e diga como utiliza-los.



146

26. Visando uma melhor interposicéo de saberes (teoria/pratica) e para tornar a aprendizagem
mais contextualizada a participacdo de profissionais de outras instituicdes/empresas seria
interessante como apoio aos cursos oferecidos na modalidade de EAD? S () N ()

27 POF QUE? .ottt sttt et et et e s e et e et e e s e et e e beent e e ne e te et e ere e teenee e e nreas

28. De que formas estes profissionais poderiam participar dos cursos?

() Palestra () Acompanhamento de estagios
() Consulta () Apresentacdo de casos concretos
() Apoio a projetos

Se vocé acha que existem outras maneiras, cite-as.

Comentarios:

Vocé tem alguma sugestdo a nos oferecer? Alguma idéia? Registre-as abaixo.
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Dos 120 questionarios distribuidos 20 foram respondidos, obtendo-se os

seguintes resultados:

Dados Referentes aos Professores:

Caracterizacao:

01.Categoria:

Categoria Quantidade %
Professor 20 100%
Pedagogo 0 0%
Total 20 100%
02.Disciplina(s):

Disciplina Quantidade %

Linguagem 10 33%
Técnica 5 17%
Portugués 15 50%
Total 30 100,0%

Categoria

0%

—

100%

Disciplinas

50%

17%

DProfessor
mPedagogo

OdLinguagem
W Técnica
OPortugués
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03.Conhecimento em:

Aplicativos de Produtividade (Editor de Texto, Planilha Eletrénica, etc.):

Nivel Quantidade % Aplicativos
0 (Nenhum) 1 5% % 79
23%
1 0 0% [0 (Nenhum)
m1
- -
2 (edio) 2 10% 02 (Médio)
3 9 45% 03
4 (alto) 8 40% W4 (alto)
0,
Total 20 100,0% 33%

Linguagens de Programacao:

Nivel Quantidade % Linguagem de Programac&o
0 (Nenhum) 0 0% 10% 0% 20%
1 4 20% 00 (Nenhum)

- ml
2 (Médio) 3 15% 02 (Médio)
3 11 55% 503
4 (alto) 2 10% W4 (alto)
Total 20 100,0%
Multimidia:

Nivel Quantidade % Multimidia
0 (Nenhum) 2 10%

15% 10%
0,

! > 2% 00 (Nenhum)
2 (Médio) 5 25% mL
3 5 25% 02 (Médio)
4 (alto) 3 15% as
Total 20 100,0% W4 (alto)

25%

Usa da Internet:



Nivel Quantidade %
0 (Nenhum) 0 0%
1 1 5%
2 (Médio) 5 25%
3 8 40%
4 (alto) 6 30%
Total 20 100,0%

Tempo de utilizacdo da Internet:

Tempo Quantidade | %
Y2 ano 0 0%
1 ano 0 0%
2 anos 2 10%
3 anos 0 0%
4 anos 2 10%
+ de 4 anos 16 80%
Total 20 100%

Usos da Internet:

Tipos de Usos

Uso da Internet

0% 5%

30%

40%

Tempo de Utilizacéo

0%  10%
> 0% 394

80%

OEstudo
EDiversdo

OCompras

20

15 ~

10 ~

Quantidade

16

s,

OE-Mails
EDownloads

Oinf. profissionais

Usos

[EJogos
OCultura

W Servigos on-line

EBate papo
OListas de discussao
OOutros
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00 (Nenhum)
mi

02 (Médio)
as3

W4 (alto)

0% ano

[l1 ano

02 anos

O3 anos

W4 anos

O+ de 4 anos




100%

Tipos de Usos

Percentual

80% -
60% -
40%
20% -

80% 80%g,
0

0%

04.Experiéncia na area de Educacéo a Distancia:

Experiéncia em| Total %
EAD
Sim 30%
Nao 14 70%
Total 20 100%

05. Viabilidade do uso da educacéo a distancia:

EAD viavel Total

%

Sim 20 100%
N&o 0 0%
Total 20 100%

OEstudo
EDiversédo
OCompras
OE-Mails
EDownloads
OInf. profissionais
mJogos

OCultura

W Servigos on-line
EBate papo
OListas de discussdo
OOutros

70% i

Experiéncia com EAD

30%

EAD Viavel

0%

S

100%

150

OSim
ENao

OSim
ENao




Questdes:

01. Utilizagao dos recursos de EAD:

151

Tipo de Utilizacdo

14

Quantidad
=
o

15 14

Tipo

OCursoa
distancia
EComp. de curso

OCurso semi
presencial

ONivelamento
conteido

W Dependéncia

ORecuperagdo
paralela
MOutros

Tipo de Utilizac&o

80% 1-70% 75%09 b DCurso a distancia
59 55% mComp. de curso

c 60% A
=1 59 . .
= OCurso semi presencial
S 40% - _ )
5 ONivelamento contetdo
o

20% - W Dependéncia

%
0% ORecuperagéo paralela
Tipo WOutros

02.Estratégias pedagogicas para facilitar o processo ensino-aprendizagem:

Quantidade

Estratégia

Tipo

OMat. didatico impresso

W Notas de curso p/ pesquisa

OPesquisas em outras fontes

OTira davidas

EMonitoria/Tutoria

D Grupos de discussao

MWListas de exercicios

OFAQ’s

W F6runs de perguntas e
respostas

W Provas tedricas/praticas

O Trabalhos individuais

[Questdes desafio

W Projetos em grupo

W Seminarios

EPalestras

W Video

M Consulta a bibliotecas
virtuais

O Comparagéo de solucgdo de
problemas

O“Reviséo por Pares”

OBusca de uma solugdo

comum ao grupo
OOutras




Percentual

DOMat. didatico impresso

EStrateg la W Notas de curso p/ pesquisa
OPesquisas em outras fontes
Tira davi
90% QE0n QA OTira davidas
80% 80% EMonitoria/Tutoria
80% - _
DGrupos de discussao
70% . .
MEListas de exercicios
o, 155% 55%
60% ~” OFAQ's
50% - 45% WForuns de perguntas e
respostas
40% - 59 mProvas tedricas/préticas
30% A =0 OTrabalhos individuais
20% 5% CQuestdes desafio
10% - —l» MEProjetos em grupo
0% W Seminarios
Tipo WPalestras
WVideo

03.Informacdes a serem disponibilizadas aos alunos:

Necessidade de Informacgdes

Quantidad

19

18

OPrograma de curso

WObjetivos a serem

1o

Tipo

alcancados

OMaterial didatico
impresso

OConsulta a
bibliografia

W Consulta a bibliotecas|

OConsulta a nota
individual de aluno

EOutras

Necessidade de Informagdes

DConsulta a bibliotecas
virtuais
OComparagéo de solucéo de

problemas
O“Revisdo por Pares”

OBusca de uma solugéo

comum ao grupo
OOutras
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OPrograma de curso

WObjetivos a serem

0

100% 95 éOO () 5% alcancados

75% OMaterial didatico
« 80% 6 impresso
j}
c 60% - 09 DOConsulta a
8 bibliografia
gf 40% W Consulta a bibliotecas|
20% -+ 9
OConsulta a nota
0% individual de aluno

Tipo

WOutras
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04.Estratégias para acompanhar o andamento dos cursos:

Estratégia de Acompanhamento do Estratégia de Acompanhamento do
Curso
Curso
20 D Verificar acesso ao
16 material didatico 100% M Verificar acesso ao
B 151 15 IOijelivt)j a serem 0 80% material didatico
_:O: alcangados _ 0, o
5 10 1 DAvaliagéo periédica o 80% | 65965900 -olb]er:'vods aserem
& 5 | = 60% alcancados
1 DSolicitagao de Q OAvaliagdo periédica
0 criticas % 40% —
Tipo WOutros e 20% 5% EIStl)I.icita(;éo de
0% | criticas
. WOutros
Tipo
05. Estratégias para acompanhar o progresso do aluno:
Estrategia de Acompanhamento do Estrategia de Acompanhamento do Aluno

Aluno

OAcesso ao mat.
didatico impresso
EObjetivos a serem

DAcesso ao mat. 80%
didatico impresso
MObjetivos a serem

| d alcancados
n\a/fecﬁf'?cgaar gcsesso aos = 60% DVerlf_lcar acesso aos
() Monitores/Tutores I Monitores/Tutores
K CAcom. grupos de ko] OAcom. grupos de
© discussdes ) = discussdes
= EQuestdes desafio % 40% mQuestdes desafio
<
; >
3 OProjetos em grupo o OProjetos em grupo
ESeminarios 20% ESeminarios
OProducéo de sintese gProducio de sint
roducéo de sintese
WOutras 0%
. WOutras
Tipo
06. Estratégias para avaliar o progresso do aluno no decorrer do curso:
Estrategia de Avaliagéo do Aluno Estrategia de Avaliagdo do Aluno
DListas de exercicios DListas de exercicios
20 0,
WProvas tedricas 80% 75 ZPU”DU”O
15 14 14 0 WProvas tedricas
- 15 12 12 11 OProvas praticas . 09%0 /§5%
3 2 60% - DOProvas praticas
‘E’ 10 OTrabalhos individuais ©
=]
s = 40% A OTrabalhos individuais
(03 5 4 WApresentacédo de [
trabalhos g N
0 DEntrevistas S 20% 4 If;gtr)islﬁgéagao de
0
. mOutras % DEntrevistas
Tipo 0%
. mOutras
Tipo




07.Necessidade de monitores/tutores:

Necessidade | Total | %
Sim 18 90%
N&o 2 10%

Total 20 100%

Necessidade Monitor/Tutor

10%
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OSim
ENao

90%

08.Necessidade de comunicacgao entre professor/aluno e aluno/aluno:

Necessidade de Comunicagéo

11

Quantidad
=
1S)

16

Tipo

DExposicéo oral

WEncontros para
esclarecer davidas

OSessoes tipo
brainstorn
OConsulta por escrito

WGrupos de discussédo

DOOutras

Percentual

100%
80%

60% -

40%
20%
0%

Necessidade de Comunicacéo

Tipo

OExposicao oral

EEncontros para
esclarecer davidas

[OSessobes tipo
brainstorn
OConsulta por escrito

BGrupos de discusséo

OOutras

09. Quais processos de cooperacao a serem implementadas:

Processo Cooperativos

Quantidade

10. Material didatico a ser utilizado:

ONotas de curso

W Objetivos a alcangar

OFAQ's

OProjetos em grupo

B Comparacéo da sol.
de problemas

O“Reviséo por pares”

W Solucéo comum ao

grupo
OOutros

80%
60%
40%

Percentual

20%
0%

Processo Cooperativos

75%6%5%

Tipo

ONotas de curso
EObjetivos a alcancar
OFAQ's
OProjetos em grupo
B Comparacédo da sol.
de problemas
[“Reviséo por pares”
W Solugdo comum ao

grupo
OOutros
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Material Didati i idati
aterial Didatico Material Didatico

OTextos
20 47 18 impressos OTextos
15 ' 9 impressos
315 mVideos 100% —85%90% p
= | 0 | -
§ 10 DOSoftwares g 80% mVideos
° 5] 0 £ 60% -
o Houtros 2 40% - OSoftwares
i )
Tipo o 20% - o
0% OOutros
Tipo

11.Participacao de profissionais de outras instituicbes/empresas:

Participacdo | Quantidade | % Participagdo de profissionais de outras
- instituicbes/empresas:
Sim 20 100%
N&o 0 0%
0%
Total 20 100% -
OSim
100%

12.Forma de participacéo de profissionais de outras instituicbes/empresas:

Forma de Participagéo Forma de Participagao

10 1n 14 DPalestra
15 13 13 80% o 0 200/ DPalestra
= 10 EConsultas bo% 570
8 1o | = 09 EConsultas
2 DApoio a projetos S 60% -
= 5 r= D Apoio a projetos
= DAcompanhamento o 40% -
© de estagios o O Acompanhamento|
0 WApresentacdo de o 20% - de estéagios
0 - nCoauSt?aSSCOHCTetOS o .Apresentagéo de
Ti 0% €asos concretos
ipo OOutras

13. Atividades a serem automatizadas:



Quantidade

Atividades a serem Automatizadas

15— 14 1313
10
10
5 4
O A
Atividade

OEnviar lembretes
aos alunos
WEnviar convites a
participacdo
OCriar FAQ's
automaticos
OMarcar
compromissos
WOutras
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Atividades a serem Automatizadas

80%

©
'%600/rr
e
= 40% -
©

S 20%

0% -

o

0

659105%

0%

Atividade

DEnviar lembretes
aos alunos

EEnviar convites a
participagdo

OCriar FAQ's
automaticos

OMarcar
COMPromissos

W COutras
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Anexo 5 - Resultado dos Questionarios —Aluno

De 220 questionarios distribuidos, 73 foram respondidos, obtendo-se os
seguintes resultados:

Dados Referentes aos Alunos:

Caracterizagao:

01.Acesso a Computador:

Acesso |Quant.| % Acesso Computador

Sim 50 68%

Nao 23 32% 32%

asim
Total 73 100% c N
68%
02.Acesso a Telefone:

Acesso | Quant. % Acesso Telefone

Sim 68 93%

7%
Néao 5 7% osim
Total 73 | 100% LLEY
93%
03.Acesso a Fax:

Acesso | Quant. % Acesso Fax

Sim 26 36%

Nao 47 64% 36% |

Total | 73 | 100% e asim

ENao
64%
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04.Conhecimento em:

Aplicativos de Produtividade (Editor de Texto, Planilha Eletronica, etc.):

Nivel Quant. % Aplicativos
0 (Nenhum) 13 18%
9 22% 18%
1 10 14% ; 00 (Nenhum)
2 (Médio) 15 21% 101
3 19 26% 02 (Médio)
4 (alto) 16 22% o3
Total 73 | 100,0% 2504 W4 (alto)
21%
Linguagens de Programacao:
Nivel Quant. % Linguagem de Programacao
0 (Nenhum) | 33 45% 10% 4%
210 00 (Nenhum)
1 15 1% 21% 449m1
2 (Médio) 15 21% 02 (Médio)
3 7 10% os
W4 (alto
4 (alto) 3 4% (8lto)
21%
Total 73 | 100,0%
Multimidia:
1 0
Nivel Quant. % Multimidia
0 (Nenhum) 23 32%
14%
1 14 19% [0 (Nenhum)
2 (Médio) 15 ) m1
3 1 o 02 (Médio)
O3
4 (alto) 10 14% B4 (alto)
Total 73 100,0%

Usa da Internet:



Nivel Quant. % Uso da Internet
0 (Nenhum) 8 11% 220 11%
1 11 15% 00 (Nenhum)
m1
. 0
2 (Médio) 16 22% 02 (Médio)
3 22 30% o3
0 W4 (alto)
4 (alto) 16 22% 30%
Total 73 100,0%
Tempo de utilizacédo da Internet:
Tempo uant. % . ~
P Q Tempo de Utilizacao
¥ ano 17 23%
1 ano 22 30% 4% 8% 3% bY2 ano
2 anos 9 12% W1 ano
22% 2 anos
3 anos 16 22% 03 anos
4 anos 3 4% 12% 31% W4 anos
+ de 4 anos 6 8% B+ de 4 anos
Total 73 100%
Usos da Internet:
Tipos de Usos mEstudo
EDiversdo
60 575 3 OCompras
OE-Mails
) 50 17 WDownload
ownloaas
T 40 | 33 36 L
o (b& OInf. profissionais
% 30 - MJogos
> 20 A 3 OCultura
o 6 . .
10 S 0 W Servicos on-line
0 EBate papo
UsoS OListas de discussdo

OOutros
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100%

Percentual

Tipos de Usos

80% -
60%
40%
20%

0%

OEstudo
EDiversdo
OCompras
OE-Mails
EDownloads
OInf. profissionais
@Jogos

OCultura

W Servicos on-line
EBate papo
OListas de discussdo
OOutros

05.Experiéncia na area de Educacao a Distancia:

Experiéncia | Quant. | %
em EAD

Sim 10 14%
Néo 63 86%
Total 73 100%

Experiéncia com

14%

86%

06. Viabilidade do uso da educacéo a distancia:

EAD viavel | Total | %
Sim 59 81%
N&o 14 19%
Total 73 100%

EAD Viavél

19%

—

EAD

OSim
ENao

OSim
ENao

81%
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Questdes:

01. Utilizacéo dos recursos de EAD:

Tipo de Utilizacdo

40 37 3g
30
3 30 2 27
° 21
£ 20
=}
(o4
10 4
0 A
Tipo

OCurso a
distancia
EComp. de curso

OCurso semi
presencial

ONivelamento
contetdo

W Dependéncia

ORecuperagéo
paralela
MOutros

Tipo de Utilizacdo

161

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Percentua

o1% 4894

1%

Tipo

[Curso a distancia
mComp. de curso
OCurso semi presencial
ONivelamento contetdo
W Dependéncia
[Recuperacéo paralela

mOutros

02.Estratégias pedagogicas para facilitar a aprendizagem:

Quantidade

Estratégia

OTira davidas

(o2}
o

al
o

N
o

w
o

N
o

=
o

al
(02}

T

o4

W Monitoria/Tutoria

OFAQ’s

respostas

[Questdes desafio

W Projetos em grupo

W Seminérios

ipo

WPalestras

W Video

virtuais

problemas

comum ao grupo
OOutras

MMat. didatico impresso
W Notas de curso p/ pesquisa

OPesquisas em outras fontes

O Grupos de discussdo

MListas de exercicios

WForuns de perguntas e
W Provas tedricas/praticas

O Trabalhos individuais

D Consulta a bibliotecas
O Comparagéo de solugdo de

O“Reviséo por Pares”

OBusca de uma solugéo




90%

Estratégia

80% -
70%

74%

60% -
50% -
40% -

Percentual

30% -
20% -
10%

0% -

Tipo

O Mat. didético impresso

W Notas de curso p/ pesquisa

[OPesquisas em outras fontes

DOTira davidas

W Monitoria/Tutoria

D Grupos de discussdo

M Listas de exercicios

OFAQ’s

WForuns de perguntas e
respostas

EProvas tedricas/praticas

DO Trabalhos individuais

[Questdes desafio

W Projetos em grupo

W Seminarios

WPalestras

W Video

D Consulta a bibliotecas
virtuais

O Comparagéo de solucéo de
problemas

O“Revisdo por Pares”

DOBusca de uma solugéo

€OMuUM ao grupo
OCutras
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03.Informagdes a serem disponibilizadas aos alunos:

Necessidade de Informacbes

OPrograma de curso

WObjetivos a serem

60 alcangados
50 49 44 OMaterial didético
ko] 41 39 41 impresso
& 40 A
o OConsulta a
8 30 4 23 bibliografia
3 20 WConsulta a bibliotecas
107 EIConsulta a nota
0 individual de aluno
Tipo EOutras

Necessidade de Informagdes

Percentua

80%

60%

40%

20%

0% -

67%

0%36% 53036%

Tipo

OPrograma de curso

EObjetivos a serem
alcangados

OMaterial didatico
impresso

OConsulta a
bibliografia

W Consulta a bibliotecas

DConsulta a nota
individual de aluno

WOutras




04.Estratégias para acompanhar o progresso do aluno:

Estrategia de Acompanhamento do
Aluno

DAcesso ao mat.
didatico impresso
WObjetivos a serem

Quantidade

05. Estratégias para avaliar o progresso do aluno no decorrer do curso:

alcangados
OVerificar acesso aos

Monitores/Tutores
OAcom. grupos de

discussdes
WQuestdes desafio

OProjetos em grupo
W Seminarios
OProducéo de sintese

WOutras

Estrategia de Avaliagdo do Aluno

[o2}
o

MListas de exercicios

S

37

N
o
L

Quantidade
N W
o o

=
o
L

o
L

06.Necessidade de monitores/tutores:

49

35
34 3

WProvas tedricas
OProvas praticas

OTrabalhos individuais

WApresentacéo de
trabalhos

OEntrevistas

Tipo

EOutras

Necessidade | Quant. %

Sim 67 92%
N&o 6 8%
Total 73 100%

07.Necessidade de comunicacao entre professor/aluno e aluno/aluno:

Quantidade

Quantidad
w
2
X
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Estrategia de Acompanhamento do Aluno

80%

60%

40%

20%

0%

51%

| 38%r9

52%

40%09

Tipo

3%2%

DAcesso ao mat.
didatico impresso
WObjetivos a serem

alcangados
DOVerificar acesso aos

Monitores/Tutores
OAcom. grupos de

discussdes
HWQuestdes desafio
OProjetos em grupo
WSeminarios
OProducéo de sintese

WOutras

Estrategia de Avaliacdo do Aluno

60%

67%

19 8%
7% %

%

Tipo

Olistas de exercicios

WProvas tedricas

OProvas praticas

OTrabalhos individuais

WApresentagéo de
trabalhos

OEntrevistas

WOutras

Necessidade Monitor/Tutor

8%

92%

@ Sim

m Nao
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Necessidade de Comunicagao Necessidade de Comunicagéo
DIExposicao oral DExposicéo oral
— 0, 73%.
60 99 EEncontros para 80% BEncontros para
50 esclarecer dividas 60% esclarecer dividas
© 0 R
B 40 | 32 35 OSessdes tipo 3 OSessdes tipo
o brai c brainstorn
S rainstorn S 40%
% 30 1 23 . o OConsulta por escrito
=] OConsulta por escrito 9]
O 20 4 O 20%
10 4 3 . - WGrupos de discussédo
0 WGrupos de discussé@o 0%
0- MOOutras
Tipo DOutras

08. Quais processos de cooperacao a serem implementadas:

Processo Cooperativos

DONotas de curso Processo Cooperativos

ONotas de curso
W Objetivos a alcancar

80% MObjetivos a alcangar
OFAQ's
59%
— 0, .
) FAQ's
E OProjetos em grupo gGO% 7 53 A) OFAQ
b=l = .
< W Comparagao da sol. < 1Mo OProjetos em grupo
S de problemas 040% -
o D“Revisdo por pares” o B Comparago da sol.
o de probl
. 20% - e problemas
W Solugdo comum ao o @'Revisio por pares”
grupo
t
DOOutros 0% -

@ Solucdo comum ao

. grupo
Tipo OOutros
09. Material didatico a ser utilizado:
Material Didatico Material Didatico
OTextos OTextos
56 impressos 56 impressos
01— 3 60 258
9 [EVideos 9 MVideos
S 40 S 40
‘é OSoftwares % OSoftwares
8, 20 - 8, 20 1
3 3
0 OOutros 0 OOutros
Tipo Tipo

10. Participacao de profissionais de outras instituicbes/empresas:



Participagdo | Quant. %

Sim 68 93%
N&o 5 7%
Total 73 100%

Participacédo de profissionais de outras

instituicbes/empresas:

7%

93%

165

OSim
ENao

11.Forma de participagéo de profissionais de outras instituicdes/empresas:

Forma de Participacao

46

a1
o

41

N
o
L

26

Quantidad

PN W
o O o o
L I I L

37138

Tipo

OPalestra
EConsultas
OApoio a projetos

OAcompanhamento
de estagios
WApresentacéo de
casos concretos
OOutras

80%

Forma de Participacéo

60% -
40% -
20% -

0% -

Percentual

56%

69

63%
51%

Tipo

2%

3%

O Palestra
W Consultas
O Apoio a projetos

O Acompanhamento
de estagios

W Apresentacéo de
casos concretos

@ Outras




