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RESUMO

Esse artigo visa descrever como as Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo (TICs) tém apoiado algumas importantes interagdes
entre os sujeitos de um curso de pos-graduagdo Lato Sensu de
Informatica na Educac@o, ofertado a distdncia. Dar-se-a destaque
as interagdes entre os integrantes da equipe multidisciplinar, em
um modelo de gestdo participativa, por meio de uma lideranga
compartilhada, educativa e da colideranga, com foco na melhoria
do ensino-aprendizado. Para cada canal de comunicagdo, serdo
descritos os sujeitos envolvidos, os recursos utilizados, a forma
cOmo ocorre a comunicagao e o apoio a gestao participativa.

ABSTRACT

This paper aims to describe how Information and Communication
Technologies (ICTs) have supported some important interactions
between the subject of a postgraduate Lato Sensu in Computer
Education, offered distance. Give It will highlight the interactions
between members of the multidisciplinary team, in a model of
participative management through shared leadership, educational
and coleadership, focusing on improving teaching and learning.
For each communication channel, we will describe the subjects
involved, the resources used, how communication occurs and
support for participatory management.

Categories and Subject Descriptors
K.3 COMPUTERS AND EDUCATION

General Terms

Management and Experimentation.

Keywords
Communication. Interaction and Communication Technologies
(ICTs). Participative Management. Distance Education.

1. INTRODUCAO

Uma particularidade da Educag@o a Distancia (EaD) é que a
equipe do curso, professores, tutores ¢ alunos estdo, na maior
parte do tempo, em locais e tempos distintos, 0 que torna mais
complexo o processo de ensino e aprendizagem. Porém, Moore e
Kearsley citam que o maior problema néo ¢ a distancia fisica entre
eles e sim a distancia transacional, definida por eles como:

[...] o hiato da compreensdo e comunicagdo entre professores e
alunos causado pela distdncia geografica que precisa ser
suplantada por meio de procedimentos diferenciadores na
elaboragdo da instrugdo e na facilitag@o da interag@o.[1]
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Uma das formas de diminuir essa distdncia transacional ¢
aumentar o didlogo e as interagdes entre as pessoas envolvidas.
Porém, ¢ um grande equivoco pensar na distancia transacional
apenas entre alunos e professores/tutores e ¢ deste pensamento
que surgem grandes problemas na EaD. Sdo muitos os sujeitos
envolvidos no processo e para que a comunicagdo entre aluno e
professores-tutores ocorra da melhor maneira possivel, as
interagdes entre os outros membros da equipe também devem ser
pensadas, planejadas e executadas.

Porém, como cita Mattar [2], um grande problema das instituicdes
de EaD neste aspecto das interagdes € que elas param por ai. Ou
seja, constroem um modelo que enfatiza o "quem" da interagdo,
deixando de lado o “que”. Ou dizendo de outro modo, elas se
concentram nos sujeitos que interagem, mas ndo definem a
natureza, os objetivos dessas interagdes. Acrescentamos aqui que
além da necessidade de definir o "quem" e o "que", deve-se
definir o "como", ou seja, de que forma pode-se concretizar essas
interagdes de maneira eficaz.

E fundamental, assim, definir os caminhos de comunicacgdo
existentes e os meios utilizados para que esta se concretize, por
meio das Tecnologias de Interagdo e Comunicagao (TICs).

Vale destacar, ainda, que para que esta meta seja alcancada,
consideramos importante que a instituicdo e, principalmente, a
equipe gestora do curso trabalhe de acordo com os principios de
uma gestdo participativa, em uma lideranga compartilhada,
educativa e colideranga.

Para além do controle, que visa sobremodo, a garantia dos
padrdes basicos de desempenho, é necesséaria a estimulagdo ao
alcance de maiores, mais amplos, novos e mais avangados
resultados. Portanto, ao serem realizadas as praticas de controle, ¢
fundamental associé-las ao didlogo, ao feedback, a orientagdo e a
autorreflexdo, como forma de inspiragdo e de conscientizagdo

[-].13]

O objetivo deste artigo é descrever algumas das importantes
relacdes de comunicagdo entre a equipe multidisciplinar do curso
de pos-graduagdo Lato Sensu de Informatica na Educagdo, do
Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), ofertado a distancia,
destacando seus objetivos, os sujeitos envolvidos e os principais
recursos tecnologicos utilizados. Serdo citadas, também, algumas
evidéncias que apontam impactos positivos gerados no curso em
decorréncia desse formato adotado e a aceitagdo da equipe.

2. ALGUMAS INTERACOES DA EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR DO CURSO

Para a realizagdo de um curso a distancia, se faz necessario a
presenga de varios sujeitos que, de maneiras diversas, atuam no
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sentido de promover uma educacdo de qualidade, com eficiéncia e
eficacia. Temos que entender esse sujeito como aquele que:
“Reconhece-se como diferente dos objetos, cria e descobre
significacdes, institui sentidos, elabora conceitos, ideias, juizos e
teorias. E dotado de capacidade para conhecer-se a si mesmo no
ato do conhecimento, ou seja, ¢ capaz de reflexao” [4].

No modelo de educagdo a distancia do curso de Pds-Graduagio
em Informatica na Educagdo do Ifes, temos como participantes do
processo, entre outros, os seguintes profissionais: coordenador de
curso, coordenador de tutoria, pedagogo, revisor de textos,
designer instrucional, coordenador de orienta¢do académica (ou
coordenador de TCC), professores formadores, professores
conteudistas, tutores a distancia, tutores presenciais, orientadores
de TCC e, ¢ claro, o aluno, foco central de todo o processo.

No momento presente, o curso tem duas turmas finalizadas (a
primeira com 120 alunos e a segunda com 250), uma em execugao
(com 160 alunos) e uma iniciara ainda esse ano (160 alunos),
estando no processo de selegdo. A equipe atual é composta por
oito professores conteudista/formadores, 14 tutores a distancia,
quatro tutores presenciais, 43 orientadores de TCC e a equipe de
coordenagdo.

z

A equipe de coordenagdo ¢ responsavel pelo planejamento e
execucdo do curso, ¢ ¢ formada pelo coordenador de curso,
coordenador de tutoria, pedagogo, designer instrucional e
coordenador de orientagdo académica.

Os professores conteudistas sdo responsaveis pelas tarefas de
planejamento e preparagdo dos conteudos e das salas de aulas
virtuais no ambiente virtual de aprendizagem, enquanto os
professores formadores sdo responsaveis pela gestao da disciplina,
durante sua realizagdo, e¢ pela adequagdo de atividades e
avaliagdes. No curso de Pds-Graduagdo em Informatica na
Educacdo do Ifes, normalmente estes papeis sdo realizados pela
mesma pessoa.

Os tutores presenciais e os tutores a distancia realizam interagdes
diretamente com os alunos. Enquanto os tutores presenciais
encontram-se disponiveis de forma presencial nos polos de
atendimento aos alunos, para sanar duvidas gerais do curso, da
metodologia e das ferramentas utilizadas, os tutores a distancia
sdo responsaveis por orientar os estudos dos alunos, além de
avalia-los e sanar duvidas de disciplinas especificas e, para tal,
utilizam o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle.
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Figura 1. Algumas interacgdes entre os sujeitos de um curso de
pos-graduacio a distancia [5].

A Figura 1 mostra algumas interagdes entre os sujeitos do curso a
distancia de Pos-Graduagdo Lato Sensu em Informatica na
Educagdo do Ifes e com sujeitos externos ao curso, mas muitas
foram omitidas, pois seriam criados tantos vinculos que tornaria a
figura ilegivel [5]. Podemos observar interacdes com: o
Coordenador de Polo, o Coordenador de Produgdo de Material, o
Coordenador de Infra e AVA-Moodle e o Coordenador de
Registro Académico. Fica evidente a complexidade existente nas
varias interagdes que deve existir entre os diversos sujeitos
visando o planejamento e a execugdo do curso.

3. TICS DE APOIO A COMUNICACAO

As principais ferramentas utilizadas como apoio as comunicacdes
sincronas sdo: o chat, atividade que pode ser disponibilizada em
qualquer sala virtual do Moodle; as webconferéncias
disponibilizadas pela RNP; além de ferramentas de comunicagdo
disponiveis na rede como o Skype. Além destas ferramentas, sdo
promovidos momentos sincronos por meio de mecanismos
tradicionais como as reunides presenciais e contatos telefonicos.
Ja para os momentos assincronos sdo usados 0s recursos:
mensagem e forum, disponiveis nas salas virtuais do Moodle;
além do tradicional email. O uso do email ndo ¢ muito incentivado
quando se trata do processo de mediacdo entre tutores e alunos,
pois estes registros podem servir de base na andlise das
dificuldades e da evolugdo da aprendizagem deste aluno.

Além dessas ferramentas, temos como grande apoio as salas
virtuais que servem de ponto de encontro entre os varios sujeitos.
As principais salas existentes na estrutura do curso sdo: as salas de
aula virtuais das disciplinas, as salas de planejamento das
disciplinas, a sala de gerenciamento e comunicacdo entre todos os
membros da equipe do curso (chamada de sala de coordenagao de
equipe) e a sala de comunicacdo entre a equipe de coordenagdo de
curso e alunos (chamada de sala de coordenagdo de alunos). Cada
sala tem uma finalidade diferente, mas todas sdo importantes no
processo de comunicacdo e estreitamento de relagdes entre os
sujeitos.

A Figura 2 apresenta as principais ferramentas utilizadas nos
processos de interagdo e comunicagao.
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Figura 2. Processo de Interacio e Comunicacio.

O objetivo com essa figura ¢ explicitar as varias ferramentas
utilizadas para interagdo e comunicagdo, evidenciando os sujeitos
participantes do processo de ensino-aprendizagem de um curso a
distancia - tutor presencial, tutor a distancia e professor formador,
responsaveis diretos na conducdo das disciplinas. Além disso, vale
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destacar as interagdes realizadas pela equipe de coordenagdo do
curso responsavel por realizar o acompanhamento pedagogico
durante a oferta das disciplinas.

4. O PROCESSO DE COMUNICACAO DA
POS EM INFORMATICA NA EDUCACAO

Moore e Kearsley [1] e Mattar [2] destacam alguns tipos de
interagdes em cursos a distancia. Apesar do ja tragado por esses
autores, temos que algumas importantes interacdes ainda nao
foram bem discutidas. Recuero afirma que “[...] quanto mais
interagdes cooperativas, mais forte se torna o lago social desta
estrutura, podendo gerar um grupo coeso ¢ organizado”. [6].
Dada a relevancia dessas interagdes, procuraremos descrevé-las na
forma como ocorrem entre os sujeitos do curso de Pos-Graduacdo
em Informatica na Educacdo do Ifes e os recursos utilizados.

A eficacia do modelo adotado tem sido percebida por meio dos
instrumentos formais de avaliagdo existentes no curso, e aplicados
com frequéncia a alunos e aos membros da equipe, €, também, por
meio de observagdes virtuais no ambiente de aprendizado e
observagoes presenciais, nas reunides de disciplina, de equipe, nos
encontro com os alunos, entre outros. Algumas falas obtidas
nesses meios serdo apresentadas a seguir como evidéncias.

4.1 Comunicacio entre os sujeitos da Equipe

de Coordenacio

E essencial que ocorram interagdes entre os membros da equipe
de coordenagdo. No curso de Pos-Graduacdo em Informatica na
Educacdo do Ifes, a comunicagdo decorre principalmente da
realizacdo semanal de reunides presenciais. Tais reunides
reforcam a coliderang¢a existente no curso, com O
compartilhamento de informacdes ¢ a tomada de decisdes
conjuntamente, com base na analise das varias nuances advindas
da EaD. Essa comunicag@o também ocorre por emails, como para
levantamento de pontos para pautas das reunides, disponibiliza¢do
de atas, encaminhamentos a partir dessas e até mesmo solucdo de
problemas mais simples ou emergenciais. Também ¢ feito uso de
telefones.

Para veicular mensagens aos integrantes da  equipe
multidisciplinar e a comunidade em geral, utiliza-se um email
especifico para o curso. Toda equipe de coordenacdo tem acesso a
conta desse email, o que possibilita que possam estar cientes do
que ocorre no curso ¢ que qualquer um da equipe possa realizar a
leitura e/ou envio de emails por meio deste. Como cita Liick, pela
colideranca, "os espacos vazios deixados por uma pessoa poderdo

legitimamente ser ocupados por outra [...]”. [3]

Outra ferramenta também muito utilizada ¢ o Google Drive, disco

virtual mantido pelo Google e que permite manter um repositorio
de arquivos, bem como, a edicdo compartilhada de textos,
planilhas, apresentagdes etc. A equipe de coordenagdo pode, por
exemplo, estar trabalhando na alteragdo do projeto do curso, na
elaboragdo da lista de livros para as bibliotecas, na relagdo de
materiais administrativos etc. Isso muitas vezes ocorre pela edi¢do
compartilhada desses arquivos, em que cada membro da equipe de
coordenagdo pode dar a sua contribuicao.

Todo documento considerado de relevancia a ser compartilhado
com toda a equipe (equipe de coordenacdo, professores, tutores e
orientadores de TCC) ¢ disponibilizado na sala virtual - "Sala
Coordenacao da Equipe" [7].

Essa forma de atuagdo da equipe de coordenagdo, em uma
colideranga, é percebida positivamente pelo restante da equipe,
como se pode ver na fala abaixo de uma tutora:

Todas as decisdes vocés tomam juntas. Ninguém é melhor do que
ninguém, todo mundo esta ali junto. [...] Tem que ser assim, isso
que é a gestdo democratica. Vocé participar junto com os outros,
tomar decisdo. (tutora)

4.2 Comunicac¢iao entre Equipe de

Coordenacao x Professores

A principal forma de interag@o entre a equipe de coordenagdo de
curso ¢ os professores conteudistas e/ou formadores, se da por
meio de reunides presenciais para informes, diretivas e trocas de
experiéncias. Trata-se de um exemplo de lideranga compartilhada,
em que, como cita Liick [3], os participantes t€ém liberdade e
sentem-se a vontade para agir criativamente, a fim de promover a
realizacdo dos objetivos.

No caso dos professores conteudistas, a intera¢do decorre a
partir das reunides para planejamento das disciplinas nas quais o
coordenador de curso participa juntamente com designer
instrucional e pedagogo. Neste periodo, as reunides sdo mais
frequentes, conforme cronograma de reunides apresentado pelo
designer instrucional e acordado com os participantes.

A equipe de coordenagdo interage com os professores
formadores nas reunides presenciais de disciplinas, que serdo
discutidas adiante, por email e¢ pela sala de coordenacdo de
equipe. O objetivo ¢ acompanhar e dar apoio efetivo no processo
de ensino-aprendizagem.

A partir das reunides de equipe realizadas pela coordenagdo de
curso decorrem demandas especificas quanto ao planejamento
e/ou revisdo de disciplinas que levam a outras reunides especificas
entre designer instrucional e pedagogo, para discutir e propor para
o professor conteudista e/ou formador possiveis mudangas e/ou
adequagdes em sua disciplina ou em grupos de disciplinas de
modo a favorecer o processo de ensino-aprendizagem.

O designer instrucional realiza, ainda, reunides com o objetivo
mais especifico de rever conjuntamente com o professor, ou grupo
de professores de disciplinas concomitantes, o acumulo de
contetido e/ou atividades nas semanas de realizagdo da disciplina,
elaboragdo de atividades interdisciplinares etc. Novamente, a
lideranga compartilhada se mostra presente e traz resultados
positivos, como podemos ver na fala da designer instrucional (DI)
do curso:

As disciplinas ficaram mais condizentes com a realidade dos
alunos. [...] as vezes os alunos estavam se sobrecarregando com
atividades que ndo acrescentavam tanto. [...] Outra questdo que
melhorou muito foi a interdisciplinaridade. Conseguimos fazer
algumas atividades e até provas interdisciplinares. [...] E muita
coisa foi mudando. os olhares foram se apurando, as disciplinas
também, o grupo foi se aperfeicoando. (DI)

Losso e Sartori afirmam que ‘“Para renovar as praticas
pedagogicas, ¢ preciso renovar conceitos. Os professores devem
sair da zona de conforto que se encontram e buscar na tecnologia
um aliado na formulag@o de estratégias pedagogicas [...]”. [8]

O designer instrucional também faz a intermediagdo entre os
professores conteudistas e equipe de produgdo de material. Ele
acompanha o preenchimento de formularios para solicitagdo de
recursos e/ou atividades pelo professor, bem como, a edi¢do da
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sala no ambiente virtual de aprendizagem e a criacdo de
animacdes, videos e outros recursos, pela equipe de produgéo.

A “Sala de Planejamento” oferece um bom suporte para essa
interagdo, pois pode ser utilizada para disponibilizar os diversos
instrumentos de planejamento e acompanhamento, além, ¢ claro,
de foruns com o objetivo de discutir as metodologias adotadas e
favorecer a colaborag@o dos colegas por meio da disponibilizagao
de materiais diversos.

Além das reunides presenciais ¢ da sala de planejamento, a
designer instrucional também interage com os professores por
meio de email e telefone.

4.3 Comunicacao entre Coordenadores de
Curso e de Tutoria X Tutores Presenciais e a
Distancia

O coordenador de curso e o coordenador de tutoria, juntamente
com os professores, sdo responsaveis pelo gerenciamento da
tutoria. A interagdo entre esses sujeitos ocorre em varios
momentos e de formas diferentes. Uma das formas ¢ por meio das
reunides presenciais, para informes, diretivas, relato dos
problemas e solugdes, assim como compartilhamento de
experiéncias. Reunides presenciais individuais também sdo
realizadas quando ¢ necessario tratar algum ponto especifico com
um tutor, como problemas identificados em sua atuag¢do. Contudo,
apesar de ser uma solucdo bem efetiva, as reunides presenciais so
podem ser realizadas esporadicamente devido a necessidade de
deslocamentos, especialmente no caso dos tutores presenciais, que
em geral residem em cidades do interior do estado. Outra opcéo
sdo as reunides realizadas por meios do uso de ferramentas como
Skype ou ambientes de webconferéncia, estas funcionam bem
quando ha a participagdo de um niimero reduzido de pessoas.

Como no decorrer do curso hd necessidade de muitas
comunicagdes pontuais ou tratamento de situagdes emergenciais,
email, telefone e mensagens do Moodle se mostram muito uteis.
Outro recurso também muito utilizado ¢ a “Sala de Coordenacio
de Equipe”, em que coordenadores, professores e tutores realizam
diversos trabalhos, discussdes, disponibilizam materiais e
compartilham experi€ncias, o que favorece bastante a
comunicacdo entre eles. A importancia deste espaco fica explicita
na fala de um tutor:

A sala de coordenag¢do me ajudou bastante com relagdo a
documentos, a olhar qual era a fungdo de um tutor a distdncia, de
um tutor presencial [...]. (tutor)

O coordenador de tutoria é responsavel por realizar um trabalho
de acompanhamento ¢ avaliagdo do trabalho realizado por tutores
presenciais e a distancia e lhes dar feedback, visando a melhoria
continua de sua atuacdo. Como citou um tutor sobre os feedbacks
das avaliacdes:

Se vocé entende a sua funcdo e como desempenhar, o retorno
dessa avaliacdo vai ser um positivo. Agora se o retorno for para
seguir outro caminho, pode ser que a minha fun¢do ndo havia
sido bem entendida e isso (o feedback) me fez parar, repensar.
(tutor)

Uma vez que neste processo de interacdo e acompanhamento, os
tutores e a propria coordenagdo vao aperfeicoando suas praticas,
podemos dizer que se trata de uma abordagem inicial de
lideranca educativa, que segundo Liick, é centrada na formagao
de organizacdes de aprendizagem e se expressa em:

i) modelagem, pela utilizagdo do exemplo, segundo o principio de
que "as palavras movem, mas o gesto arrasta"; ii) monitoramento,
pelo acompanhamento, a observagao, a presenga observadora e o
feedback dado ao trabalho; e iii) didlogo, pela oportunidade de
expressdo, construgdo conjunta de significados, trocas de
experiéncias e ideias. [3]

4.4 Comunicacio entre Professor Formador

X Tutor a Distancia

O professor formador ¢ o responsavel pela realizagdo e pela
qualidade da mediagdo do processo de ensino-aprendizagem entre
tutor a distdncia e aluno em uma determinada disciplina. E ele
quem define as atividades que serfo realizadas, as avaliagdes, os
critérios. Por outro lado, cabe ao tutor a distancia mediar o
processo, uma vez que ¢ ele quem interage com os alunos, corrige
suas avaliagdes e esclarece suas duvidas. Assim, para que o
processo de ensino-aprendizagem ocorra adequadamente, o curso
de P6s-Graduagdo em Informatica na Educagdo do Ifes adota uma
forte interacdo entre professor e tutor a distancia [9]. O tutor pode
dar ao professor informagdes preciosas para melhorias dos
contetidos ¢ das atividades disponibilizadas, por meio de um
trabalho conjunto de lideranca compartilhada.

No sentido de diminuir a distdncia transacional entre os
professores evidencia-se o desafio de estabelecer a comunicagéo,
em especial, entre o professor formador ¢ o tutor a distancia.
Seguem relatos:

Os conflitos que eu ja passei era porque o tutor ndo dialogava
comigo. Nunca neguei um didlogo para com o tutor. E também ja

fui tutora e nunca enfrentei como tutora problemas de dialogo

com o meu formador. (tutor a distdncia)

Agora em algumas situagoes em que o aluno entra em contato
direto com a gente porque jd tentou com o tutor e ndo conseguiu
isso seria uma situagdo ‘‘foco de incéndio”. Mas ai eu geralmente
costumo, talvez seja a chave do negocio, agir com muita
transparéncia. Aquela mensagem que o aluno me mandou eu
respondo para ele com copia para o seu tutor, colocando olha
estou copiando seu tutor para ele ficar ciente do que esta
acontecendo. (professor formador)

Para que esses desafios interativos possam ser contornados deve-
se promover a comunicacdo e interagdo tanto por meio de
reunides presenciais ou a distdncia, como por meio de chats,
webconferéncia, emails ou pela sala virtual de coordenagio etc.

Na sala de coordenagdo, cada disciplina tem um forum especifico
(Figura 3) em que professores e tutores presenciais e a distancia
podem interagir, como para relatos de boas praticas e problemas
ocorridos. Assim, podem discutir, sanar diividas e buscar solugdes
conjuntamente.

Féruns das disciplinas - Troca de Experiéncias

Topico

[ o
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Figura 3 - Foérum de troca de experiéncias na sala de
coordenacio de equipe.
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Além disso, o forum também pode ser facilmente acompanhado
pela equipe de coordenagdo, de modo que seus relatos possam
servir como apoio ao replanejamento das disciplinas em uma nova
edi¢do do curso. O uso de email para esse caso tornaria confuso
um resgate das ocorréncias. Como cita uma tutora:

Eu acho que este espago vale a pena, porque por e-mail ficam
varios assuntos misturados. Entdo, tendo espago centralizado na
sala de coordenagdo é util, desde que bem utilizado. Porque é
nosso espago de discussdo. (tutora)

As reunides presenciais reforgam aspectos importantes para inicio,
acompanhamento e fechamento das disciplinas e, por este motivo,
no minimo trés sdo necessdrias, uma para cada um destes
momentos: a reunido inicial que conta com a presenga do
pedagogo do curso, para que sejam trabalhados os aspectos de
ensino-aprendizagem e dadas todas as orientagdes necessarias
para inicio da disciplina; a reunido intermediaria que conta com
a presenca do coordenador de tutoria, visa discutir o andamento
do curso, realizar trocas de experiéncia sobre as dificuldades
enfrentadas e as solugdes adotadas e dar os encaminhamentos para
etapa final da disciplina; ¢ a reunidio final que conta com a
presenca do coordenador de curso, para fechamento efetivo da
disciplina e registros de aprendizagens e necessidades de
mudangas futuras.

Pelas falas dos professores do curso, percebe-se a efetividade
dessas reunides para o estabelecimento de um momento para
reflexdo, troca, didlogo:

As reunides que tém sido marcadas sdo excelentes. Eu acho que
antes para vocé inclusive ter uma cooperacdo maior dos colegas,
para vocé buscar um olhar diferente para o que vocé de repente
planejou. E a relagdo também é importante. Ter uma relagdo
estreita com quem vocé vai trabalhar. Nada melhor que um olhar
no outro, conhecer o outro um pouco melhor.

Com os meus tutores a gente fez aquela reunido inicial, que eu
achei muito interessante, pois vocé percebe claramente quem é
quem. Porque além do envolvimento, do comparecimento, desde o
inicio eu ja tinha dado acesso a sala e pedindo contribuigoes.
Entdo tinha aqueles tutores que me passavam item a item, até um
errinho de portugués, alguma informagdo que ndo estava clara.

A reunido intermediaria é a mais importante [...]. Muita coisa
que as vezes eu falava, mas que ficava no ar, na reunido
intermediaria eles percebiam a importincia. [...] fiz também
webconferéncia e funcionou muito bem.

Alguns professores destacam a reunido inicial, outros a
intermedidria, mas evidencia-se a importancia dada a esses trés
momentos, para reflexdes, trocas de experiéncias e busca de
solucdes em conjunto. No caso do curso de Pés-Graduagdo em
Informatica na Educagdo do Ifes, cujas disciplinas sdo planejadas
e executadas de forma interdisciplinar, essas reunides impactam
positivamente no processo de ensino-aprendizado.

No decorrer das disciplinas, o professor formador acompanha o
andamento dos alunos nos polos por meio de relatorios entregues
pelo tutor a distancia, sobre o grupo de alunos de sua
responsabilidade. E possivel, também, acompanhar o trabalho do
tutor pelos relatorios de acesso no ambiente Moodle, uma vez que
esse acesso deve ser diario. O professor pode, ainda, fazer
amostragens nas turmas acompanhadas pelo tutor.

4.5 Comunicacio entre Tutor Presencial X

Tutor a Distancia

No curso de Pds-Graduagdo em Informatica na Educag@o do ***,
o tutor a distdncia ¢ um gestor da aprendizagem para uma dada
disciplina de certo polo. O tutor presencial, por sua vez, ¢ de
determinado polo, mas ndo de uma disciplina especifica. Assim, ¢
o tutor a distdncia que possui o conhecimento especifico na
disciplina para atendimento aos alunos, mas € o tutor presencial
que esta no polo, tem encontros presenciais com os alunos e,
portanto, os conhece melhor. Este trabalho em que tutores a
distancia e presenciais tomam decisdes conjuntamente com vistas
a um objetivo comum, que ¢ a aprendizagem do aluno, novamente
caminha no sentido da lideranca compartilhada.

Assim, ¢ muito importante a interacdo entre tutor a distancia e
tutor presencial, para tentar evitar ou solucionar problemas. O
tutor a distancia pode, por exemplo, informar datas de atividades e
avaliagdes, repassar comunicados do professor, sugerir a
montagem de grupos de estudos sobre temas mais complexos. O
tutor presencial pode informar ao tutor a distancia sobre o perfil
dos alunos, deficiéncias de aprendizagem identificadas, os alunos
que ndo estdo comparecendo ao polo, os que ndo se dedicam o
suficiente etc. Como citou um tutor presencial:

[...] quando eu encontrava os tutores a distancia (presencial ou
virtualmente) eu passava informagdo a eles sobre os alunos. [...]
eu ndo sou apenas o tutor presencial, eu sou o olho do tutor a
distdncia, o olho do professor, pra eles aqui tentarem
entender.(tutor presencial)

Varias sdo as ferramentas utilizadas para essa comunicagdo. O
primeiro destaque ¢ para os foruns das disciplinas na sala de
coordenagdo de equipe. Mas faz-se uso ainda das mensagens do
Moodle, de emails, de chats, webconferéncia etc.

4.6 Interacio Professor Formador X Tutor

Presencial

Os alunos interagem diretamente com os tutores a distdncia e com
os tutores presenciais. Problemas detectados, presencialmente,
podem ser informados pelo tutor presencial ao tutor a distancia e,
caso seja necessario, ao professor formador e ao coordenador do
curso. O professor resolve os problemas que lhe competem e
informa aos tutores a distdncia, que enfim comunicam aos tutores
presenciais e aos alunos.

Na pratica, a comunicagdo do professor formador ocorre muito
mais com os tutores a distdncia e desses com os tutores
presenciais, ou seja: a comunicagdo do professor formador com os
tutores presenciais ocorre, muitas vezes, de forma indireta. Isso
pode ocasionar atrasos na deteccdo e solugdo dos problemas,
especialmente, no caso da atuagdo precédria de alguns tutores a
distdncia. Dessa forma, ¢ necessario estar atento para que haja
uma comunicacdo direta entre esses, para que os tutores
presenciais também possam colaborar nas decisdes e
modificagdes necessarias no decorrer do curso, no processo de
lideranca compartilhada.

[...] quando eu fui avaliado que eu ndo contatava os tutores
presenciais... Eu ndo sabia que era pra contatar. [...] Mas a
partir daquele momento a minha pratica mudou completamente.
Hoje existem pouquissimas coisas que eu ndo contato o tutor
presencial.(tutor a distancia)

Novamente, destaca-se como meio de comunicacdo a sala virtual
de coordenagdo de equipe, por meio dos foruns especificos das
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disciplinas. Por meio destes os tutores presenciais podem estar
sempre a par do que estd acontecendo e podem interagir sempre
que acharem necessario.

Podemos observar como exemplo, a partir dos extratos
apresentados a seguir, obtidos no férum da disciplina “Educag@o a
Distancia e Ambientes Virtuais de Aprendizagem” na Sala de
Coordenacdo (Equipe), a interag@o entre a professora formador da
disciplina, ProfA, e os tutores presenciais e a distancia, para que
situagdes apresentadas por alguns dos alunos pudessem ser
acompanhadas com uma maior proximidade.

Re: Interagéo Santa Leopoldina

R s - sibado, 27 agosto 2011, 10:32

03

Eu estou adorando a tuma, mas 2 minha preocupagio € quanto s atividades. Nds ndo sabemos se estdo resolvendo todas, pogue ndo temos acesso a elas. Incetivo muito 2 realizagio
das tarefas e a vinda ao polo. Acho que de uma forma geral, eles est3o indo bem.

Abragdos

Mastrarprincipal | Inerromper | Apagar |

Re: Interacéo Santa Leopoldina

por prota - segunda-feira, 29 agosto 2011, 18:25

Tutors prcance 8

sempre que surgirem dividas desse tipo, entrem em contato com o tutor a distancia que tem acesso a essas informagdes.
Esse espaco & justamente para isso!

Abragdo

Mostrar principal | Interromper | Apagar | Responder

Re: Interacéo Santa Leopoldina
tersa-faira, 30 agesto 2011, 11122

Mantenho também, contato com - que sempre me retomam rapidamente as informages. Isso contribui para a qualidade do nosso trabaiho.

Nocasoda wm , penso que vale uma ligado para saber o que ests acontecendo, se ala estd se adaptando ou ndo, porque percebo que ela acessa, mas ndo faz

Abragos!

fostrar principal | Interromper | Apagar | Responde

Em alguns momentos, os professores podem também realizar
webconferéncias com os tutores presenciais para passar
orientagdes, por exemplo, para a realizagdo de avaliagdes ou
atividades presenciais. Também faz-se uso intenso das mensagens
do Moodle e do email. O telefone ¢ menos utilizado, uma vez que
os tutores presenciais estdo em cidades do interior e o custo das
ligagdes interurbanas ¢ ainda alto.

5. Conclusoes

Uma das grandes dificuldades de uma institui¢do ao iniciar o
trabalho na Educagdo a Distancia ¢ estabelecer de forma eficiente
a comunicacdo entre todos os envolvidos, utilizando os recursos
tecnologicos adequados. Muitas vezes essas matrizes de interagao
vao surgindo aos poucos, mas até se ter um modelo maduro,
diversos problemas terdo surgido.

A partir das varias formas de comunicagdo e o uso de tecnologias
na promoc¢ao das mesmas, temos que a dimensdo comunicacional
da educacdo se destaca como agdo integradora e transformadora.
Freire [10] afirma que ¢ indispensavel que, para o ato
comunicativo ser eficiente, haja um acordo entre os sujeitos
comunicantes, de forma que a linguagem de um seja percebida

dentro de um quadro significativo comum ao outro.

Para além da comunicacdio, com vistas a estabelecer um didlogo
rico e criativo entre os sujeitos, primamos por uma lideranga
compartilhada, de forma a buscar essa acdo integradora e
transformadora a que se refere Freire. Um fazer compartilhado,
coletivo e comprometido, que ¢ discutido por todos, de forma a
fazer frente ao dinamismo necessario ao acompanhamento da
pratica educativa, perpassado assim por uma lideranca educativa,
no aperfeicoamento de suas praticas, no compartilhar, na troca de
experiéncias.

Cabe ressaltar que, apesar de se tratar de cursos a distancia e de se
utilizar os mais diversos recursos tecnologicos para comunicagao,
como webconferéncia, chats, foruns, ferramentas colaborativas,
email, salas nos ambiente virtual de aprendizagem, entre outros,
0s encontros presenciais sdo indispensaveis. Em alguns casos eles
ocorrerdo de forma mais esporadica, especialmente os que
envolvem pessoas que moram em locais distantes, como € o caso
dos tutores presenciais, mas em outros eles devem ser mais
frequentes, como os encontros semanais da equipe de
coordenagdo e os encontros entre os professores conteudistas € o
designer instrucional.
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